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Datahub Asiakastoimikunta 11/2024

Aika 21.11.2024 klo 9.00-12.00
Paikka Fingrid Datahub Oy — Lakkisepantie 23, Helsinki/Ravintola Svengi, Kvartetti
Lasna Pasi Aho Fingrid Datahub Oy
Jenni Rae Fingrid Datahub Oy (siht)
Minna Arffman Fingrid Datahub Oy
Marjut Puukangas Fingrid Datahub Oy
Fredrik S6d6 Fingrid Datahub Oy
Pasi Lintunen Fingrid Datahub Oy
Marko Juslin Fingrid Datahub Oy
Eero Pyharanta Oomi Oy
Katja Repo-Rautama Nivos Verkot Oy (puheenjohtaja)
Anna Pasma Oulun Energia Sahkoéverkko Oy (etd)
Kalle Hammar Rejlers Finland Oy (et&)
Marita Klockars Vaasan Sahko Oy (etd)
Eemeli Sippola Granlund Oy (eta) klo 10.09
Teemu Kokki Fingrid Datahub Oy (kohta 5) klo 9.56
Laura Koskikallio Fingrid Datahub Oy
Poissa Elina Kortessalo Vattenfall Oy
Johanna Haverinen Keravan Energia Oy
Kimmo Kivikko Lammaisten Energia Oy
Sanni Harala Elenia Verkko Oyj
1 Avaus, lasndolijoiden ja asialistan toteaminen
Kokous avattiin klo 9.00.
2 Edellisen kokouksen muistio
Edellisen kokouksen muistioon ei ollut tullut kommentteja toimikunnan jasenilta ja muistio
hyvaksyttiin sellaisenaan.
3 Ajankohtaiskatsaukset
3.1 Kehitystiimi - Fredrik S6d6

Ajankohtaiskatsauksista aloitetaan tuttuun tapaan. Versiopaivitys ei mennyt suunnitellusti,
vaan valmistui 6 tuntia suunniteltua aikataulua myohemmin. Syyna oli tietokantapaivitys,
joka kesti odotettua pidempaan. Tama ei tullut esille testauksessa, koska taustalla oli
tuotannossa ollut iso tietomaara. Jatkossa tdhan varaudutaan tekemalla paivitystestit
jarjestelmassa, jossa on iso datamaara, jos nahdaan, etta paivityspaketti siséltaa datan
maarasta riippuvaisia paivityksia. Versiopdaivityksen jalkeen havaittiin, ettd pieni maara
mittaustietojen kuittauksia jai puuttumaan. Kysyttiin miten, versiopéaivitys nakyi
osapuolilla. Puheenjohtaja kommentoi, ettei paivitys nakynyt heilla millaan tavalla.
Kommentoitiin, ettd positiivista oli se, miten ongelmat ratkaistiin. Fredrik kertoi lyhyesti
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versiopaivityksen sisallosta. Yllapitopalvelutilanne esiteltiin seuraavaksi. Pari
kayttokatkoa on ollut elokuussa, syyskuussa ja lokakuussa katkoja ei ole ollut.
Saatavuus on hyvalla tasolla. Kysyttiin mik& on saatavuuden tavoite. Tavoite on 99,9
prosenttia. Teknisten virheiden maaraa kaytiin lyhyesti [api. Sanomamaara on kasvussa.
Lokakuussa tuli 9,3 tapahtumaa sisdanpain. Tama on enemman kuin mita aluksi
ajateltiin. Huolena on se, pysyyko tietokanta suorituskykyisena. Kysyttiin, onko
sanomamaara kasvussa. Trendi on nousujohteinen, valilla sanomamé&ara on alhaisempi,
valilla taas korkeampi. Oleellinen kysymys on se, miten datarajapintaa kaytetaan.
Osapuolet kayttavat enenevissd maarin REST-rajapintaa. Rajapinnassa ollut hairid
vaikutti mittaustietojen tarkasteluun kayttoliittymalta. Kaytdnnossa jotkin osapuolet
kayttavat rajapintaa ohjeiden vastaisesti. Lisaksi tiedusteltiin, onko turhia sanomia saatu
vahennettyd. Parempaan suuntaan ollaan menossa, mutta turhia sanomia esiintyy
edelleen ja aiheuttavat siten turhaa liikennetta. Rejlersin edustaja kommentoi, etta
versiopaivitys sujui hyvin myds heidan nakokulmastaan. Han viela jatkaa, etta
taselaskentaongelmia on ollut jonkin verran enemman ja niista on aiheutunut ylimaaraista
tyota. Mittaustietojen muistutussanomiin liittyvat haasteet ovat aiheuttaneet ongelmia.
Myds rajapisteongelmat nostettiin esiin keskustelussa. Kaikki ndma vaikuttavat
taselaskentoihin. Rajapisteongelma on korkeimmalla priolla niin meill& kuin
jarjestelmatoimittajallakin. Korjaus on tdndan aamulla menossa testaukseen, ja se
saadaan varmasti pian tuotantoon. Muistutussanomien pitéisi toimia jalleen.

Fredrik esitteli kehityksen kolme painopistealuetta. Yhteistyota on tiivistetty
jarjestelmatoimittajan kanssa. Mitattavuus ei ole riittavalla tasolla. Nakyvyys
kehitysprosessiin on riittdméaton, ja siksi on muutamiakin suunnitelmia parantaa
nakyvyytta. Lainsaadanndsta tulee paljon vaatimuksia. Tietoaltaan kayttéonotto on
tulossa. Datahubin kayttdon liittyvaa dataa on tarkoitus poimia ja vieda se tietoaltaaseen.
N&in saadaan tuotettua statistikkaa mm. sanomien maarista, virheiden maarista ja
vasteajoista. Kommentoitiin, etta erityisen tarkeaa on saada kehitysideat nopeammin
tuotantoon. Lainsd&danndn toteutukset ovat etusijalla, muut voivat jaada odotuslistalle.
Mitd nopeammin osapuolet tietavat uusista toiminnallisuuksista, sen paremmin he
osaavat niihin varautua. Kehitystyd vaikuttaa kuitenkin aina osapuolten toimintaan.

3.2 Asiakaspalvelu — Minna Arffman

Minna kertoi asiakaspalvelun ajankohtaisista. Tikettien ratkaisuaika on pysynyt hyvalla
tasolla. Kolmen viimeisimman kuukaudenkeskimaarainen tikettien ratkaisuaika on ollut 1—
2 arkipaivaa. Puhelinpalvelun vastausprosentti vuoden alusta laskettuna on ollut 94,5
prosenttia. Taselaskennoissa on ollut haasteita ja epavakautta. Tasevirhelaskenta
jouduttiin teknisista syista johtuen suorittamaan alkuperéisessa 3,5 vuoden jaksossa.
Jottei vastaavia haasteita synny jatkossa, panostetaan entistd monipuolisempaan
testaukseen ja suoritetaan varjotasevirhelaskennat. Tasesopimuspuutteiden laskutusta
jouduttiin siitdmaan testauksessa loytyneen laskentavirheen vuoksi. Korjaus saadaan
tuotantoon lahipaivina ja laskennat paastaan todennakaoisesti aloittamaan joulukuussa.
Paakayttajafoorumin Teams-kokous pidettiin 30.10.Saadun palautteen mukaan kokous
oli onnistunut ja aiheet ajankohtaisia. Rakentavassa palautteessa toivottiin foorumiin lisaa
keskustelua ja interaktiivisuutta. Fingrid ottaa mielelladn vastaan ideoita tapaamisten
aiheiksi ja keskustelun lisaamiseksi foorumissa. Energiateollisuuden kanssa on pidetty
yhteistyOpalaverejatietoturvaloukkausprosessista ja niihin johtavista haasteista tiedon
laadussa. ET:n jAsenextrassa on ohje tietoturvaan liittyen mit osapuolet voivat
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hy6dyntaa. Tarvittaessa osapuolet voivat myds kaantya ET:n puoleen juridisissa
kysymyksissa. Kysyttiin millainen trendi ollut tietoturvatikettien osalta. Tikettien maara
nousi alkuun, mutta sittemmin kasvu on taittunut, kun aihetta on pidetty esilla. Trendi ei
kuitenkaan ole alaspain.

Minna esitteli seuraavaksi asiakaspalvelun toimintasuunnitelman vuodelle 2025.
Tehokkuus on avainsana. Manuaalista ja rutiininomaista tyota pyritdan voimakkaasti
vahentamaan. Asiakkuuksien hallinnasta siirrytdan kohti asiakkuuksien johtamista.
Tarkoituksena on hyddyntaa datahubista |0ytyvaa tietoa lisdarvon tuottamiseksi
asiakassuhteisiin. Yksi painopistealueista on taseselvitysprosessin kuvaaminen,
kehityskohteiden tunnistaminen ja parannusten priorisoitu toteuttaminen. Rejlersin
edustaja kertoi, etté taseselvityksen parantaminen on hyva uutinen erityisesti heidéan
nakokulmastaan. Lopuksi Minna kavi lapi asiakkuuksien hoitomallin. Tavoitteena on
nostaa edelleen asiakastyytyvaisyytta parantamalla palveluiden laatua ja jatkamalla
tiivista yhteistyota asiakkaiden kanssa mm. toimialaryhmissé ja kahdenkeskisissa
tapaamisissa. Jatkossa kaikkien asiakastapaamisten jalkeen kerataan palautetta
"pulssikyselylla”.

NPS-kyselyn tulokset — Minna Arffman

Seuraavaksi Minna kertoi NPS-kyselyn tuloksista. Kysely lahetettiin
sopimusyhteyshenkildille, paakayttgjille ja yhteistyéryhmien jasenille (yht. 296
vastaanottajaa). Vastausprosentti oli 19,26 %. NPS-tulos oli +33, joka jai kaksi numeroa
tavoitteesta (+35). Viime vuonna tulos oli 29 eli parannusta on tapahtunut. Arvosanaa 0, 1
tai 2 ei ollut antanut yhtdan vastaajista. Arvosanat painottuivat arvioihin 8 ja 9.Avoimia
kommentteja oli myds annettu ilahduttavan paljon. Positiivista palautetta annettiin esim.
palveluhalukkuudesta, asiantuntevasta ja nopeasta palvelusta. Kehitettavia asioita 16ytyi
puolestaan esim. jarjestelméakehityksen hitaudesta, hairibviestinnan parantamisesta ja
loppuasiakasportaalin kehittdmisesta.

Tiedonvaihdon kansainvalinen kehitys — Teemu Kokki

Teemu Kokin esitys on seuraavana asialistalla. Vahittaismarkkinoiden osalta oleellisia
asioita tapahtuu paljon. Mittaustiedon saatavuuden yhteentoimivuus on yksi tarkea nosto
aiheista. Asetus koostuu tietyista rooleista ja niihin kuuluvista vastuista. Suomessa ei ole
aiemmin maaritelty mallin mukaisia rooleja ja vastuita vaikkakin vastaava tiedonvaihdon
malli valtuutuksineen on ollut kdytéssa datahubissa. EV tullee antamaan maarayksen
mitka olisivat maarayksen mukaiset roolit ja menetelmat. Toinen aihepiiri on
myyjanvaihtojen toimivuus. Asetusta on valmisteltu ENTSO-E: ja EU DSO:n yhteisen
tyéryhman Joint Working Groupin (JWG) toimesta. Laajuus on se, etta viitemalliin on
sisélletty kaksi menetelméaa eli myyjanvaihto ja myyjanvaihdon peruutus.
Asetusluonnokseen on kirjattu jonkin verran vaatimuksia myyijille, mutta ne eivat poikkea
Suomen nykyisistd kaytanndista. Asetus on komission kasittelyssa talla hetkella, ja
mahdollisesti komissio antanee asetuksen vuonna 2025. Kulutusjouston
yhteensopivuusasetus on ollut my6s valmistelussa samassa tydryhmassa. Laajuus on
suhteessa melko iso, tiedonvaihtomenetelmia olisi tulossa 15 tai ehka jopa enemmankin.
Aikataulu j&& nahtavaksi, ehka enemmankin vuonna 2026. Komission kaynnistama
tyoryhma Data for Energy (D4E) pyrkii edistamé&én eurooppalaisen tietoavaruuden
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kehittymista. FG DH edustaa Suomea kyseisessa tydryhmassa. Erilaisia hankkeita on
paljion menossa. Takana ajatus, ettd energia-alaan liittyvaa tietoa on paljon ja jatkossa
voisi yhdistaa eri lahteista saatavilla olevaa dataa ja nain edistda asioita. Hankkeessa
maaritellaan kayttétapauksia ja identiteetinhallintaan liittyvia asioita. Myods
hallinnointimallia pohditaan. Datahub on yksi liitynnoista. Jasenet kommentoivat, etta
paljon uutta asiaa on vireilla ja on hyvé, etta asioita edistetdan isossa kuvassa.

6 Postiosoite ja asiakastieto - Laura Koskikallio

Laura Koskikallio oli kertomassaDatahubin pohdintoja asiakastiedon oikeellisuuden
parantamisesta datahubissa. Asiakastiedon laatu on ollut puheissa koko datahubin
tuotantokayton ajan. Vuonna 2023 toimi asiakastiedon laadun kehityksen tydryhma, jonka
tydn tuloksena syntynyt tarkempi ohjeistus julkaistiin kesalla 2024. Tydryhman
suosittelemia teknisia validointeja on tulossa versioon 2.4 Edella mainitut eivat
kuitenkaan ratkaise tiedon oikeellisuuden haasteita. Toimiala on ehdottanut, etta datahub
saisi paasyn VRK:n rekisteriin. Datahubin kanta on, etta vastuu asiakastiedon
paivityksista ja tiedon oikeellisuudesta tulee olla edelleen osapuolilla, eika datahub
tarvitse siten oikeutta VRK-rekisterin kayttoon. Lainsaatajan kanta oli jo
suunnitteluvaiheessa, ettd VRK-yhteytta ei voida antaa, koska datahubilla ei ole
sopimussuhdetta loppuasiakkaaseen. Jos tdma muutetaan, tulee datahubista
asiakastiedon master. Vahvan tunnistautumisen kayttoa verkkopalveluissa tulee lisata, ja
osapuolten tulisi varmistaa mista virheet ovat peraisin. Datahubin kanta on, etta
Datahubin tietomallia tulee tarkastella uudelleen. Ehdotuksena, etté poistetaan
asiakaskohtaiset postiosoitteet, sekd uudelleen tarkastellaan osoite- ja nimirakenne.
Idean toteuttaminen vaatii paljon kehitysta asiakkaiden jarjestelmiin ja tuo sita kautta
kustannuksia. Postiosoitetta ei tarvitse poistaa kaikkialta ja se voisi olla jatkossakin
kaytdssa asiakkaan sisdisaisissa prosesseissa ja jarjestelmissa, mutta sitéa ei enaa
kaytettaisi tiedonvaihdossa.

Tuli kommenttia, ettd tdma on ollut pitkdan puheenaiheena ja on hyva, ettd kokonaisuutta
lahdetaéan selvittamaan. Helppoa ratkaisua ongelmaan ei ole. Voisiko paljon
asiakastiedon paivityksia lahettavia osapuolia lahestyd, puheenjohtaja viela tiedusteli.
Ongelmaksi muodostuu se, ettei Datahub pysty ndkemaan mika on turha tieto ja mika on
oikea. Fredrik lisasi, ettéa perusongelma on se, etta sopimuksen tehdessaan, asiakas
pystyy antamaan kaksi osoitetta eiké kolmea. My6s tietosuojaongelma on tassa
oleellinen aihe. Online-palveluiden kehitys on nostettu asiakastapaamisissa eli
tietoisuutta on lisatty ja siihen on panostettu. Puheenjohtaja mietti, voisiko yhtit, joka on
tehnyt muutoksia omaan jarjestelmaan ja virheet on saatu pienenemaan, kertoa
onnistumisesta muulle toimialalle ja tAma motivoisi myds muita osapuolia tekeméaan
tarvittavia toimenpiteita. Tama on hyva idea. Viela tallaista ei ole tullut, mutta voidaan
nostaa kylla vaikka webinaariin, kun tallainen tulee vastaan.

7 Palveluehdot ja hinnoittelu 2025 — Pasi Lintunen

Pasi L kertoi hinnoittelun muutoksista. Energiavirastolla (EV) on meneilladn kuulemiset
sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon palvelujen ehtojen vahvistamista koskevista
paatdsluonnoksista. EV on julkaissut Lausuntopalvelussa kuulemiset kyseisista
paatdsluonnoksista. Lausuntoaikaa on 26.11. saakka. Maksukomponentit esiteltiin
asiakastoimikunnalle. Palvelumaksuja kayttopaikkojen mukaan seka kiinteitd maksuja
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korotetaan 1.1.2025 alkaen. Kustannusten kasvu vuosilta 2023 ja 2024 liittyen Datahubin
ohjelmistojen kayton tukipalveluihin ja panostukset ohjelmistojen kehitykseen ovat
keskeisimmat syyt hinnoittelun korotukselle. Osapuolille tdmé tarkoittaa, etta hinnoittelun
kokonaiskorotus on noin 8 prosenttia. Kustannustenjakoon ei ole tulossa muutoksia
vuodelle 2025. Hinnoittelun muutoksista on kerrottu uutiskirjeessa seka Fingridin
tiedotteella.

Opinnaytetyot

Pasi L. kertoi Kirsin opinnaytetydsta. Tydssa tutkittin Datahubin palveluiden laajentamista
kaikille mittausalueille. Tavoitteena oli selvittda hyotyja tiedonvaihdon keskittamisesta
seka laajentamisesta kaikille mittausalueille seké saada toimialan yleistéa ndkemysta
datahubin laajentamisesta. Tutkimuskysymyksia olivat mihin osapuoliin laajennus
vaikuttaisi ja mita hyotyja saataisiin. Haastatteluihin kutsuttiin 21 osapuolta ja 11
haastattelua pidettiin. Yhteenvetona tuloksista selvisi, ettéd yhteiset sdannot tarvitaan
prosesseille, tunnukset tulisi yhdenmukaistaa ja tiedonvaihtoformaatteja tulisi kehittaa.
Myyijien ja kuluttajien yhdenvertaisuus tulee huomioida. Datahubin sisalla toimitaan
yhteisten sdantdjen mukaan, mutta datahubin ulkopuolella sd&nndét ja toimintamallit ovat
hyvin kirjavia. Mittaustiedon ja verkkoliitinnan saavutettavuus ovat myds huomioitavia
asioita. Tiedonvaihto tulisi optimoida. Haasteita ovat alamittaukset ja laskennat, uusien
mittausalueiden luonti, datahubissa toimiminen sek& osuusvoiman kasittely.
Laajentamisen hyéty olisi kokonaisvaltainen, vaikka kaikille hyddyt eivat olisi suoria.
Muutos tulisi vaikuttamaan moneen osapuoleen. Lainsaadantdon tarvittaisiin muutoksia.
Myds taloudellinen puoli tulee huomioida. Rejlers kommentoi, ettd tekevat taseselvityksia
datahubin ulkopuolella toimiville. Haasteena on se, ettd monimuotoisia verkkoja on jonkin
verran. Millaisia muutoksia vaatii, niin ne ovat yrityskohtaisia. Vaikutuksia saattaa olla
myo6s verotuksen osalta.

Marko Juslin kertoi Paivin opinnaytetydsta. Tavoitteena oli tutkia portaalin nykytilaa ja
selvittaa miten portaalia voisi kehittaa kayttajaystavallisemmaksi. Alun perin portaali on
kehitetty ensisijaisesti tayttdmaan lain vaatimukset, jotta kuluttaja-asiakkaat nakevat
datahubin heisté yllapitamat tiedot. Oman kulutuksen seuranta ja kulutustietojen
lataaminen olivat yleisimmat kayttétapaukset, joihin portaalia haluttiin kayttaa.
Kayttokokemusta tulee kehittaa. Kayttokokemusta saadaan parannettua ymmartamalla
ketka palvelua kayttavat. Design System tulee rakentaa, jotta saavutetaan muun muassa
yhtendinen muotoilu. Kayttajat kokevat hyvaksi sen, etta kayttdpaikat nakyvat yhdessa
paikassa.

Asiakasyhtion esittaytyminen — Oomi Oy

Oomin edustaja piti asiakasyrityksen esittelyn.

Ensi vuoden asiakastoimikunnan kokousten ajankohdat

Paatettiin ensi vuoden kokousten ajankohdat. Ensi vuonna kokoukset jarjestetaan
tammikuussa, toukokuussa, syyskuussa ja marraskuussa. Marjut viela lopuksi mainitsi,

ettd tammikuun kokous mennaan talla kokoonpanolla ennen kuin rotaation myoéta
kokoonpano vaihtuu.

Fingrid Datahub Oy

Katuosoite
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

Postiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus 2745543-5, ALV rek.
PL 530 etunimi.sukunimi@fingrid.fi
00101 Helsinki 030 395 5000 030 395 5196 www.fingrid.fi



FINGRID Poytiira 6

Datahub
[Arkistotunnus]

/ Rae Jenni 21.11.2024 [Julkisuusaste]

11 Kokouksen paattaminen

Kokous paatettiin klo 11.45.

Liitteet Asiakastoimikunta 4-2024 Asialista
Asiakastoimikunta 4—2024 Kehitysyksikon ajankohtaiset
Asiakastoimikunta 4-2024 Asiakaspalvelun ajankohtaiset FGDH
Asiakastoimikunta 4-2024 NPS-kyselyn tulokset FGDH
Asiakastoimikunta 4-2024 Datahub tiedonvaihdon kvkehitys_ FGDH
Asiakastoimikunta 4—2024 Diplomity® — Datahubin laajentuminen
Asiakastoimikunta 4—2024 Opinnaytetyd Paivi Rucker presentaatio asiakastoimikunta
2024
Asiakastoimikunta 4-2024 Asiakastiedon oikeellisuuden parantamisen keinot
datahubissa
Asiakastoimikunta 4-2024 Fingrid Datahub — palvelusopimusten hinnoittelu 2025

Jakelu Asiakastoimikunnan jasenet
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