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Kysely

Kysely lahetetty 296 vastaanottajalle 7.10.2024
Vastauksia ensimmaisen viestin jalkeen (7.10.) 29 kpl
Muistutus lahetetty 9.10. ja samalla muistutettu
paakayttajafoorumin seka asiakastoimikunnan teams-

kanavilla. Vastauksia 47.

Toinen muistutus laitettu perjantaina 11.10.
sahkopostitse.

Vastauksia kaiken kaikkiaan 57 (kolme oli vastannut
tuplasti kokonaismaara 60).
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Fingrid Datahub NPS-kysely 2024

* Required

1. Wimi *

En:er your answer

2. Organisaatio *

Enter YOUr answer

3. Kuinka todennakdisesti suosittelisit Fingrid Datahubin tapaa toimia asiakkaiden kanssa?
(0=en suosittelisi, 10=suosittelisin) *

Enter your answer

4. Avoin palaute Fingnd Datahub Oylle

Enter your answer




Vastauksista

NPS tulos +33

« Vastausprosentti 19,26% (vastauksia 57)

« Keskiarvot per vastaajarooli

«  Myyjat 40,35%
* Verkot 28,07%
*  Myyja+Verkko 17,54%

« Palveluntarjoajat 14,04%
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NPS vastaukset rooleittain
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Vastausten analyysit
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Vastaajien jakauma osapuolittain %-0osuudet vastauksista rooleittain
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Palautekommenteista nostettua

* Palveluhalukkuus hyvaa tasoa « Kehitysasioiden hidas eteneminen

« Asiantuntevaa palvelua « Parempia ohjeistuksia kaivataan

* Asiantuntijoita helppo lahestya « Toisinaan tiketteihin vastaaminen kestaa

« Tiketteihin vastataan nopeasti * Loppuasiakasportaalia tulee kehittaa, mm.

o o hintatiedot sinne nakyviin
e Viestinta toimii W

. . . .  Tasesopimusvirheiden korjaus puuttuu
« Monipuolisia asiakaskohtaamisia P J P

. * Yhteydenpito haastavaa
 Asiakasta kuunnellaan y P

« Hairidviestintaa tulee parantaa
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