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Toimialakysely datahubin hydodyntamisesta aiheettomien muuttojen tunnistamisessa

Kehitystydéryhmassa kasiteltiin 21.9.2023 ja 9.11.2023 aiheettomiin muuttoihin liittyvaa
kehitysehdotusta #162. Kehitystyéryhmaan valmistellun ja kokouksissa lapikaydyn materiaalin
perusteella kehitystydéryhma ei ollut valmis suosittelemaan tai hylkddmaan kehitysehdotuksen
toteuttamista, vaan totesi, ettad on syyta selvittda laajemmin toimialan tarpeet ja ndkemykset datahubin
tarjoamiin vaihtoehtoihin liittyen.

Mikali kayttdéa datahubin tarjoamille mahdollisuuksille 16ytyy, datahubin hydédyntaminen mahdollisten
aiheettomien muuttotapausten tunnistamisessa voisi olla tehokkaampaa kuin se, etta yksittaiset myyjat
toteuttavat vastaavia tarkastuksia erikseen omiin jarjestelmiinsa. Tyoryhmassa kuitenkin todettiin, etta
osa myyijista on jo toteuttanut omia tarkasteluja, ja huomioitavaa on myos, etta ratkaisu datahubiin
saataisiin aikaisintaan vuonna 2025. Kyselylla kartoitetaan, miten myyjat nakevat tarpeen toteuttaa
aiheettomien muuttojen tunnistamiseen liittyvaa tarkastelua datahubiin. Mikali laajempaa tarvetta ei
ilmene, jaisi datahubin hyédyntaminen tassa yhteydessa mahdollisesti vahaiseksi, jolloin jaa
arvioitavaksi, onko kehitys datahubissa tarpeellista.

Aiheettomiin muuttoihin liittyen on tunnistettu kahdeksan tilannetta, joissa datahubia voitaisiin jollakin
tapaa hyodyntaa mahdollisten aiheettomien muuttotapausten tunnistamisessa, kun asiakkaan sopimus
paattyy kesken maaraaikaisuuden tai irtisanomisehtojen vastaisesti:

1. Sama asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ja myéhemmin sisddnmuuton
samalle kayttopaikalle ja myyjalle x paivan sisalla ulosmuutosta.

2. Asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai
iimoittaa osoitteen, joka vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Saman
sukuniminen asiakas tekee sisadanmuuton x paivan sisalla ulosmuutosta samalle
kayttopaikalle ja myyjalle.

3. Asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai
iimoittaa osoitteen, joka vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Eri niminen
asiakas tekee sisddnmuuton x paivan sisalla ulosmuutosta samalle kayttopaikalle ja
myyjalle.

4. Kayttopaikalle tehdaan sisaanmuutto eri asiakkaalle, jolloin edeltava sopimus paattyy
automaattisesti. Ulosmuuttava asiakas ei ole lainkaan yhteydessa myyjaansa. Uuden
sopimuksen myyja on sama kuin paattyneella sopimuksella.

5. Sama asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ja myéhemmin sisddnmuuton
samalle kayttopaikalle ja toiselle myyjalle x paivan sisalla ulosmuutosta.

6. Asiakas tekee ulosmuuton ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai ilmoittaa osoitteen, joka
vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Saman sukuniminen asiakas tekee
sisdanmuuton samalle kayttopaikalle ja toiselle myyjalle x paivan sisalla ulosmuutosta.
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7. Asiakas tekee ulosmuuton ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai ilmoittaa osoitteen, joka
vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Eri niminen asiakas tekee
sisdanmuuton samalle kayttopaikalle ja toisella myyjalle x paivan sisalla ulosmuutosta.

8. Kayttdpaikalle tehdaan sisaanmuutto eri asiakkaalle, jolloin nykyinen sopimus paattyy
automaattisesti. Ulosmuuttava asiakas ei ole lainkaan yhteydessa myyjaansa. Uuden
sopimuksen myyja on eri kuin paattyneella sopimuksella.

Edelld mainituissa tilanteissa datahub voisi ilmoittaa myyjalle sahkopostitse mahdollisesta
aiheettomasta muutosta, mutta tilanteen tarkempi selvittaminen ja muut tarvittavat toimenpiteet jaisivat
myyjan tehtavaksi, silla useimmissa tapauksissa datahubille ei ole tietoa, jonka perusteella uuden
sopimuksen ilmoitus voitaisiin esimerkiksi hylata (lukuun ottamatta kohtaa 5). Mikali datahubiin
toteutetaan eri tilanteiden tarkasteluja, tarkoitus on mahdollistaa ilmoitusten vastaanotto myyjille
tapauskohtaisesti (myyja voi valita haluaako vastaanottaa ilmoitukset kaikista tai vain tietyista
tapauksista tai ei lainkaan).

Eri tilanteet ja datahubin mahdollisuudet tehda naissa tarkasteluja ja lahettaa ilmoituksia myyijalle on
kuvattu tarkemmin alempana. Tapausten kohdalla on tarkea arvioida, nahdaanko kyseinen ratkaisu
toimivana/hyodyllisena suhteessa mm. ilmoitusten oletettaviin maariin (tilanteisiin liittyvat todelliset vs.
aiheettomat muutot) ja ndistd myyijille aiheutuvaan selvittelytyéhon.

Tarkemmat kuvaukset tilanteista:

Tilanne 1: Sama asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ja myéhemmin sisdanmuuton
samalle kayttopaikalle ja myyjalle x paivan sisédlla ulosmuutosta.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estaminen ei ole mahdollista. Datahub voi tehda tilanteeseen liittyen
seuraavat tarkastukset, joista Iahtisi tieto myyjalle sdhkopostilla myyjan jatkokasittelyyn:

A) Maaraaikaisuuden tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa

Kun saman asiakkaan (kuluttaja tai yritys) edeltava sopimus kayttdpaikalla on paattynyt syylla
ulosmuutto edeltavan x paivan sisalla uuden sopimuksen aloituksesta, tarkistetaan edeltavan
sopimuksen maaraaikaisuustieto.

Jos edeltavan sopimuksen maaraaikaisuus on edelleen voimassa uuden sopimuksen aloituksen
hetkella, datahub hyvaksyy uuden sopimuksen, mutta |ahettdd myyjalle tilanteesta sahkdpostin, jossa
on mukana kayttépaikan tunnus, edeltdvan sopimuksen sopimustunnus ja tieto, ettd ulosmuuttoon
paattyneen sopimuksen asiakas/asiakkaat ovat tehneet kayttdpaikalle uuden sopimuksen.

Sahkoépostia ei lahetetd, mikali seka edellinen etta uusi sopimus ovat maaraaikaisia ja niilld on sama
maaraaikaisuuden paattymispaiva, silla talldin kyseessa on sopimuskorjaus.

B) Poikkeavan irtisanomisehdon tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa
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Kun saman asiakkaan (yritys) edeltava sopimus kayttdpaikalla on paattynyt syylla ulosmuutto x paivan
sisalla uuden sopimuksen aloituksesta, tarkistetaan edeltavan sopimuksen mahdollinen poikkeava
irtisanomisehto.

Jos edeltavan sopimuksen irtisanomisehdon paivamaarat eivat sallisi uuden sopimuksen ilmoitusta,
datahub hyvaksyy sopimuksen, mutta lahettaa myyijalle tilanteesta sahkopostin, jossa on mukana
kayttdpaikan tunnus, edeltdvan sopimuksen sopimustunnus ja tieto, ettd ulosmuuttoon paattyneen
sopimuksen asiakas/asiakkaat ovat tehneet kayttopaikalle uuden sopimuksen.

Lopputulos: Datahubin osalta tilanteen 1 kasittely paattyy lahetettyyn sahkdpostiin. lImoituksen
perusteella myyja selvittaa tilanteen ja peruu tarvittaessa uuden sopimuksen seka edellisen
sopimuksen paattymisen. Talla tavoin myyja voi huomioida myds korjaukset ja mahdolliset
jatkosopimukset. Huomiona, etta koska edeltdva sopimus on erikseen paatetty, uuden sopimuksen
peruminen ei palauta edellistd sopimusta voimaan, vaan myyjan on peruttava myds sopimuksen
paattyminen. Mikali paattyminen on ilmoitushetkellda menneisyydessa, paattymisen peruutus ei ole
enaa mahdollista, vaan tama vaatisi uuden sopimuksen ilmoittamisen.

Esimerkki 1: Md&rédaikaisuus voimassa

- Datahub ilmoittaa myyjalle tilanteesta, koska edeltavan sopimuksen
maaraaikaisuus on voimassa

Myyntisopimus 1, maaraaikainen 31.12 2024 asti

T Ulosmuutto 1.4.2024

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024, maaraaikainen
3.4.2026 asti (tai el maaraaikaisuutta)

Esimerkki 2: Sopimuskorjaus

Myyntisopimus 1, maardaikainen 31.12.2024 ash = Datahub ei ilmoita myyjélle tilanteesta, koska tulkitsee sen
sopimuskorjaukseksi sopimusten samojen maardaikaisuuden
1 Ulosmuutto 1.4 2024 paattymispaivamaarien vuoksi.

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024, maaraaikainen
31.12.2024 asti

Esimerkki 3: Ei mdaridaikaisuutta

Myyntisopimus 1, ei maaraaikaisuutta/maaraaikaisuus paattynyt - Datahub ei ilmoita myyjélle tilanteesta, koska edeltavalla sopimuksella
el ole maaraaikaisuutia voimassa.

T Ulosmuutto 1.4.2024

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4 2024

Esimerkki 4: Poikkeava irtisanomisehto

Myyntisopimus 1, itisanomisehto 90 paivas = Datahub imoittaa myyjslle tilanteesta, koska edeltdvan sopimuksen
irtisanomisehdot eivat sallisi uutta sopimusta.

T Ulosmuutto 1.4.2024, iimoitettu 15.3.2024

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024
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Kysymys 1: Naetteko tarpeelliseksi, etta tilanteen 1 osalta datahubiin toteutetaan ylla kuvatut
tarkastukset ja ilmoitukset myyjalle?

O Kylia
O Ei
Vai onko syyta antaa mahdollisuus aanestaa myos vain jompaa kumpaa (A tai B)?

Laitetaan mahdollisuus vapaalle kommentille jokaiseen tilanteeseen liittyen.

Tilanne 2: Asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai
ilmoittaa osoitteen, joka vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Saman
sukuniminen asiakas tekee sisdanmuuton x paivan sisalla ulosmuutosta samalle kayttopaikalle
ja myyjalle.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estaminen ei ole mahdollista. Datahub voi tehda tilanteeseen liittyen
seuraavan tarkastuksen, josta lahtisi tieto myyjalle sahkdpostilla myyjan jatkokasittelyyn:

A) Maaraaikaisuuden ja asiakkaan nimitiedon tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen
yhteydessa

Kun edeltava sopimus kayttdpaikalla on paattynyt x paivan sisalla uuden sopimuksen alkamisesta
syylla ulosmuutto ilman loppulaskuosoitetta tai loppulaskuosoitteella, joka vastaa alkuperaista
laskutusosoitetta®, tarkistetaan edellisen sopimuksen asiakas- ja maaraaikaisuustieto.

Jos uuden sopimuksen asiakkaan sukunimi vastaa edeltavan sopimuksen asiakkaan sukunimea ja
edeltavan sopimuksen maaraaikaisuus on edelleen voimassa uuden sopimuksen aloituksen hetkella,
datahub hyvaksyy uuden sopimuksen, mutta lIahettdd myyijalle tilanteesta sahkopostin, jossa on
mukana kayttépaikan tunnus, edeltdvan sopimuksen sopimustunnus ja tieto, ettd saman sukuniminen
asiakas on tehnyt kayttopaikalle sopimuksen.

Selkeyden vuoksi tarkastus tehdaan vain, kun molemmilla sopimuksilla on yksi asiakas. Tarkastus
koskee vain kuluttaja-asiakkaita.

Lopputulos: Datahubin osalta tilanteen 2 kasittely paattyy lahetettyyn sahkopostiin. limoituksen
perusteella myyja selvittaa tilanteen ja tekee tarvittaessa toimenpiteet sen korjaamiseksi.

* Tarkastusta ei tehda, jos edellinen asiakas on ilmoittanut uuden loppulaskuosoitteen, silla talléin
asiakas oletettavasti muuttaa pois. Huomiona, etta asiakkaalta voi jaada loppulaskuosoite
iimoittamatta, vaikka tdma muuttaakin pois, mika voisi nostaa ilmoitusten maaraa huomattavastikin.
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Esimerkki 5: Ei ilmoitettu loppulaskuosoitetta

Myyntisopimus 1, maaraaikainen 31.12.2024 asti, asiakas Matti Mattinen = Datahub ilmoittaa myyjélle tilanteesta, koska ulosmuuton yhteydessa el
ole ilmoitettu loppulaskuosoitetia ja edeltavan ja uuden sopimuksen
1 Ulosmuutto 1.4.2024 ilman loppulaskuosoitetta aslakkailla on sama sukunimi.

I
Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024,
asiakas Maija Mattinen

Esimerkki 6: Loppulaskuosoite ilmoitettu

Myyntisopimus 1, maaraaikainen 31.12.2024 asti, asiakas Matti Mattinen - Datahub ei iimoita myyjalle tilanteesta, vaikka edeltavan ja uuden
sopimuksen asiakkailla on sama sukunimi, koska ulosmuuton
1 Ulosmuutto 1.4.2024 uudella loppulaskuosoitteella yhteydessa on ilmoitettu loppulaskuosoite, joka eroaa edeltavan
) sopimuksen alkuperaisesta laskutusosoitteesta.

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4 2024,
asiakas Maija Mattinen

Kysymys 2: Naetteko tarpeelliseksi, etta tilanteen 2 osalta datahubiin toteutetaan ylla kuvattu
tarkastus ja ilmoitus myyjalle?

O Kylla
O Ei

Tilanne 3: Asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai
ilmoittaa osoitteen, joka vastaa sopimuksen alkuperadista laskutusosoitetta. Eri niminen asiakas
tekee sisdanmuuton x paivan sisalla ulosmuutosta samalle kayttopaikalle ja myyjalle.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estaminen ei ole mahdollista. Datahub voi tehda tilanteeseen liittyen
seuraavat tarkastukset, joista lahtisi tieto myyjalle sahkdpostilla myyjan jatkokasittelyyn:

A) Maaraaikaisuuden tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa

Kun edeltava sopimus kayttdpaikalla on paattynyt x paivan sisalla uuden sopimuksen alkamisesta
syylla ulosmuutto ilman loppulaskuosoitetta tai loppulaskuosoitteella, joka vastaa sopimuksen
alkuperaista laskutusosoitetta®, tarkistetaan edellisen sopimuksen maaraaikaisuustieto.

Jos edeltavan sopimuksen maaraaikaisuus on edelleen voimassa uuden sopimuksen aloituksen
hetkelld, datahub hyvaksyy sopimuksen, mutta |&hettdd myyjalle sdhkdpostin, jossa on mukana
kayttépaikan tunnus, edeltdvan sopimuksen sopimustunnus ja tieto, ettd maaraaikainen sopimus
paattyy kesken kauden ilman loppulaskuosoitetta tai alkuperaisella laskutusosoitteella.

Selkeyden vuoksi tarkastus tehdaan vain, kun molemmilla sopimuksilla on yksi asiakas. Tarkastus
koskee seka kuluttaja- etta yritysasiakkaita.
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Huom. Jos tama tarkastus toteutettaisiin, edellinen tarkastus (tilanne 2) olisi tarpeeton. Tarkastus
koskisi siis kaikkia tapauksia, joissa asiakas on eri kuin edellisella sopimuksella.

B) Poikkeavan irtisanomisehdon tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa

Kun edeltdva sopimus on paattynyt x paivan sisalla uuden sopimuksen alkamisesta syylld ulosmuutto
ilman loppulaskuosoitetta tai loppulaskuosoitteella, joka vastaa sopimuksen alkuperaista
laskutusosoitetta*, tarkistetaan edeltavan sopimuksen mahdollinen poikkeava irtisanomisehto.

Jos edeltavan sopimuksen poikkeavan irtisanomisehdon paivamaarat eivat sallisi uuden sopimuksen
ilmoitusta, datahub hyvaksyy uuden sopimuksen, mutta lahettda myyjalle sahkdpostin, jossa on
mukana kayttopaikan tunnus, edeltava sopimuksen sopimustunnus ja tieto, ettd sopimus paattyy
irtisanomisehtojen vastaisesti ilman loppulaskuosoitetta tai alkuperaisella laskutusosoitteella.

Selkeyden vuoksi tarkastus tehdaan vain, kun molemmilla sopimuksilla on yksi asiakas. Tarkastus
koskee seka yritys- etta kuluttaja-asiakkaita (edeltdva sopimus aina yritysasiakkaalla, uusi joko
yrityksella tai kuluttajalla).

Lopputulos: Datahubin osalta tilanteen 3 kasittely paattyy Iahetettyyn sahkopostiin. limoituksen
perusteella myyja selvittaa tilanteen ja tekee tarvittaessa toimenpiteet sen korjaamiseksi.

* Tarkastusta ei tehd3, jos edellinen asiakas on ilmoittanut uuden loppulaskuosoitteen, silla talléin
asiakas oletettavasti muuttaa pois. Huomiona, etta asiakkaalta voi jaada loppulaskuosoite
iimoittamatta, vaikka tdma muuttaakin pois, mika voisi nostaa ilmoitusten maaraa huomattavastikin.

Esimerkki 7: Ei ilmoitettu loppulaskuosoitetta

Myyntisopimus 1, maaraaikainen 31.12.2024 asti, asiakas Matti Mattinen = Datahub iimoittaa myyjélle tilanteesta, koska ulosmuuton yhteydessa ei
ole iimoitettu loppulaskuosoitetta

T Ulosmuutto 1.4.2024 ilman loppulaskuosoitetta

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4 2024,
asiakas Maija Maijanen

Esimerkki 8: Loppulaskuosoite ilmoitettu

Myyntisopimus 1, maaraaikainen 31.12.2024 asti, asiakas Matti Mattinen = Datahub ei ilmoita myyjalle tilanteesta, koska ulosmuuton yhteydessa
on ilmortettu loppulaskuosoite, joka eroaa edeltdvan sopimuksen
' Ulosmuutto 1.4.2024 uudella loppulaskuosoitteella  alkuperaisesti laskutusosoitteesta.
= Sama koskee mahdollista poikkeavaa irtisanomisehtoa, jonka johdosta
Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024, el mydskaan iimoitusta, jos ulosmuuton yhteydessa on ilmoitettu
asiakas Maija Maijanen loppulaskuosoite, joka eroaa edeltdavan sopimuksen alkuperdisesti
laskutusosoitteesta

Esimerkki 9: Poikkeava irtisanomisehto, ei ilmoitettu loppulaskuosoitetta

Myyntisopimus 1, itisanomisehto 90 padivaa - Datahub iimoittaa myyjalle tilanteesta, koska edeltavan sopimuksen
irtisanomisehdot eivat sallisi uutta sopimusta.
T Ulosmuutto 1.4.2024, ilmoitettu 15.3.2024 ilman loppulaskuosoitetta

I
Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024
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Kysymys 3: Naettekod tarpeelliseksi, etta tilanteen 3 osalta datahubiin toteutetaan ylla kuvatut
tarkastukset ja ilmoitukset myyjalle?

O Kylia
O Ei

Vai onko syyta antaa mahdollisuus aanestaa myos vain jompaa kumpaa (A tai B)?

Tilanne 4: Kayttopaikalle tehdaan sisaanmuutto eri asiakkaalle, jolloin edeltdva sopimus paattyy
automaattisesti. Ulosmuuttava asiakas ei ole lainkaan yhteydessa myyjaansa. Uuden
sopimuksen myyja on sama kuin paattyneella sopimuksella.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estaminen ei ole mahdollista. Datahub voi tehda seuraavat
tarkastukset, joista lahtisi tieto myyjalle sahkdpostilla myyjan jatkokasittelyyn:

A) Maaraaikaisen kuluttaja-asiakkaan sopimuksen paattyminen yritykselle tehdyn uuden
sopimuksen vuoksi tai painvastoin

Kun edeltava sopimus paattyy kesken maaraaikaisuuden uuden toiselle asiakastyypille tehdyn
sisdanmuuttosopimuksen vuoksi, datahub hyvaksyy uuden sopimuksen, mutta lahettaa myyjalle
tilanteesta sahkopostin, jossa on mukana kayttépaikan tunnus, edeltdva sopimuksen sopimustunnus ja
tieto, ettd sopimus paattyy maaraaikaisuuden vastaisesti uuden sopimuksen vuoksi.

B) Uusi kuluttaja-asiakkaalle tehty sopimus on edellisen yritysasiakkaan sopimuksen
irtisanomisehtojen vastainen

Kun edeltava sopimus (yritys) paattyy irtisanomisehtojen vastaisesti uuden kuluttaja-asiakkaalle tehdyn
sisdanmuuttosopimuksen vuoksi, datahub hyvaksyy uuden sopimuksen, mutta Iahettda myyjalle
tilanteesta sahkopostin, jossa on mukana kayttépaikan tunnus, edeltdva sopimuksen sopimustunnus ja
tieto, etta sopimus paattyy irtisanomisehtojen vastaisesti uuden sopimuksen vuoksi.

C) Uudella asiakkaalla on sama sukunimi kuin edeltavalla asiakkaalla

Kun edeltava sopimus (kuluttaja) paattyy kesken maaraaikaisuuden uuden sisddanmuuttosopimuksen
vuoksi ja uuden sopimuksen asiakkaalla (kuluttaja) on sama sukunimi kuin edeltdvan sopimuksen
asiakkaalla, datahub hyvaksyy uuden sopimuksen, mutta Iahettaa myyjalle tilanteesta sdhkopostin,
jossa on mukana kayttdpaikan tunnus, edeltdvan sopimuksen sopimustunnus ja tieto, ettd sopimus
paattyy maaraaikaisuuden vastaisesti uuden saman sukunimiselle asiakkaalle tehdyn sopimuksen
vuoksi. Selkeyden vuoksi tarkastus tehdaan vain, kun molemmilla sopimuksilla on yksi asiakas.

Kysymys 4: Naettekd tarpeelliseksi, etta tilanteen 4 osalta datahubiin toteutetaan jotkin ylla kuvatuista
tarkastuksista ja ilmoituksista myyjalle? Mitka?

LA
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| Ei tarvetta toteutukselle

Tilanne 5: Sama asiakas tekee ulosmuuton nykyiselle myyjalle ja myéhemmin sisddnmuuton
samalle kayttopaikalle toiselle myyjalle x paivan sisilla ulosmuutosta.

Kyseisessa tilanteessa edeltava myyija ei pysty palauttamaan omaa sopimustaan voimaan, vaan
sopimuksen palautus edeltavalle myyjalle vaatisi toimia uudelta myyijalta ja uuden sopimuksen
peruminen voi kestaa tai olla tilanteesta riippuen mahdotonta. Taman vuoksi ehdotus on, etta
datahubin ei tulisi hyvaksya uutta sopimusta toiselle myyjalle, mikali uusi sopimus on edeltavan
sopimuksen maaraaikaisuuden tai irtisanomisehtojen vastainen. Mikali kyseessa on jokin poikkeava
korjaus, jossa toisen myyjan sopimus tulisi kuitenkin saada voimaan, tulee osapuolten olla yhteydessa
toisiinsa, jotta edeltava myyja voi muokata sopimuksen maaraaikaisuutta tai irtisanomisehtoa niin, etta
uuden myyjan sopimus menee lapi.

Datahub voi tehda tilanteeseen liittyen seuraavat tarkastukset:
A) Maaraaikaisuuden tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa

Kun saman asiakkaan (kuluttaja tai yritys) edeltava sopimus kayttdépaikalla on paattynyt x paivan
sisalla uuden sopimuksen alkamisesta syylla ulosmuutto, tarkistetaan edeltavan sopimuksen
maaraaikaisuustieto.

Jos edeltavan sopimuksen maaraaikaisuus on edelleen voimassa uuden sopimuksen aloituksen
hetkelld, datahub hylk&a uuden sopimuksen syylla "saman asiakkaan ulosmuutto kesken
maaraaikaisuuden tai irtisanomisehtojen vastaisesti” ja |ahettdd edeltavalle myyjalle sahkopostin, jossa
ohjeistetaan, etta sopimus tulisi palauttaa voimaan kiireellisesti*, koska asiakas ei ole muuttanut ulos.

B) Poikkeavan irtisanomisehdon tarkastelu uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa

Kun saman asiakkaan (yritys) edeltava sopimus kayttdpaikalla on paattynyt x paivan sisalla uuden
sopimuksen alkamisesta syylla ulosmuutto, tarkistetaan edeltdvan sopimuksen mahdollinen poikkeava
irtisanomisehto.

Jos edeltavan sopimuksen irtisanomisehdon paivamaarat eivat sallisi uuden sopimuksen ilmoitusta,
datahub hylk&a uuden sopimuksen syylla "saman asiakkaan ulosmuutto kesken maaraaikaisuuden tai
irtisanomisehtojen vastaisesti” ja |ahettaa edeltavalle myyjalle sahkdpostin, jossa ohjeistetaan, etta
sopimus tulisi palauttaa voimaan kiireellisesti*, koska asiakas ei ole muuttanut ulos.

* Edellisen myyjan tulee hoitaa sopimuksen palautus (DH-351) pikaisesti, ettei kayttdpaikalta katkea
sahkot. Lisaksi on syyta olla yhteydessa asiakkaaseen ja selvittaa, mista on kyse.

Fingrid Datahub Oy
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Esimerkki 10: Mdidrdaikainen sopimus

Myyntisopimus 1, maaraaikainen 31.12.2024 asti, myyja 1 - Datahub hylkad uuden myyntisopimuksen ilmoituksen.
= Datahub ilmoittaa edeltaville myyjalle, etta edellinen sopimus tulisi
1 Ulosmuutto 1 4 2024 palauttaa voimaan kiireellisesti, koska asiakas ei ole muuttanut ulos.

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024, myyja 2

Esimerkki 11: Poikkeava irtisanomisehto

Myyntisopimus 1, itisanomisehto 90 paivas, myyja 1 - Datahub hylk&a uuden myyntisopimuksen ilmoituksen
= Datahub ilmeittaa edeltaville myyjalle, etta edellinen sopimus tulisi
f Ulosmuutto 1 42024, ilmoitettu 15.3 2024 palauttaa voimaan kiireellisesti, koska asiakas ei ole muuttanut ulos.

®

Myyntisopimus 2 alkaen 3.4.2024, myyja 2

Kysymys 5: Naetteko tarpeelliseksi, etta tilanteen 5 osalta datahubiin toteutetaan ylla kuvatut
tarkastukset ja ilmoitukset myyjalle?

O Kyl
O Ei

Vai onko syyta antaa mahdollisuus danestad myos vain jompaa kumpaa (A tai B)?

Tilanne 6: Asiakas tekee ulosmuuton ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai ilmoittaa osoitteen,
joka vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Saman sukuniminen asiakas tekee
sisaanmuuton samalle kdyttopaikalle ja toiselle myyjalle x paivan sisdlla ulosmuutosta.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estdminen ei ole mahdollista. Edeltavan sopimuksen myyjalla ei ole
sopimusta uuden asiakkaan kanssa, minka vuoksi edeltavalla myyjalla ei oikeutta tietoihin uudesta
asiakkaasta. Datahub voisi ainoastaan tarkastaa edeltavan sopimuksen mahdollisen
maaraaikaisuuden tai irtisanomisehdot ja laskutusosoitetiedot uuden sopimuksen ilmoituksen
yhteydessa ja ilmoittaa tarvittaessa edeltavalle myyjalle, ettd ulosmuutto on tapahtunut kesken
maaraaikaisuuden ilman loppulaskuosoitetta tai alkuperaisella laskutusosoitteella. Huomiona, etta
asiakkaalta voi jaada loppulaskuosoite ilmoittamatta, vaikka tdama muuttaakin pois.

Huom. Jos tdma tarkastus/ilmoitus tehtéisiin uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa, tété ei
varmaankaan voida toteuttaa, koska tapaus kuitenkin kertoisi edeltavélle myyjélle, ettd ilmoitus liittyy
uuden asiakkaan samaan sukunimeen. Tdmé&n vuoksi tapauksista 6 ja 7 varmaankin vain 7 on
toteutettavissa, tdma tilanne jatetdan pois kyselysta.

Fingrid Datahub Oy
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Tilanne 7: Asiakas tekee ulosmuuton ilmoittamatta loppulaskuosoitetta tai ilmoittaa osoitteen,
joka vastaa sopimuksen alkuperaista laskutusosoitetta. Eri niminen asiakas tekee
sisddnmuuton samalle kayttopaikalle ja toisella myyja x paivan sisalla ulosmuutosta.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estdminen ei ole mahdollista. Edeltavan sopimuksen myyjalla ei ole
sopimusta uuden asiakkaan kanssa, minka vuoksi edeltavalla myyjalla ei oikeutta tietoihin uudesta
asiakkaasta. Datahub voisi ainoastaan tarkastaa edeltavan sopimuksen mahdollisen
maaraaikaisuuden tai irtisanomisehdot ja laskutusosoitetiedot uuden sopimuksen ilmoituksen
yhteydessa ja ilmoittaa tarvittaessa edeltavalle myyjalle, etta ulosmuutto on tapahtunut kesken
maaraaikaisuuden tai iftosanomisehtojen vastaisesti iiman loppulaskuosoitetta tai alkuperaisella
laskutusosoitteella. Huomiona, ettéd asiakkaalta voi jaada loppulaskuosoite ilmoittamatta, vaikka tdma
muuttaakin pois.

Kysymys 7: Naettekd tarpeelliseksi, etta tilanteen 7 osalta datahubiin toteutetaan ylla kuvattu
tarkastus ja ilmoitus myyjalle?

O Kyl
O Ei

Tilanne 8: Kayttopaikalle tehdaan sisaanmuutto eri asiakkaalle, jolloin nykyinen sopimus
paattyy automaattisesti ulosmuuttona. Ulosmuuttava asiakas ei ole lainkaan yhteydessa
myyjaansa. Uuden sopimuksen myyja on eri kuin paattyneelld sopimuksella.

Datahubissa ei ole tietoa, jonka perusteella voitaisiin varmuudella tunnistaa aiheeton muutto, joten
esimerkiksi uuden sopimuksen estdminen ei ole mahdollista. Edeltavan sopimuksen myyjalla ei ole
sopimusta uuden asiakkaan kanssa, minka vuoksi edeltavalla myyjalla ei oikeutta tietoihin uudesta
asiakkaasta. Datahub voisi ainoastaan tarkastaa edeltdvan sopimuksen mahdollisen
maaraaikaisuuden tai irtisanomisehdot ja ilmoittaa tarvittaessa edeltavalle myyjalle sahkopostitse, etta
ulosmuutto on tapahtunut kesken maaraaikaisuuden tai irrosanomisehtojen vastaisesti.

Kysymys 8: Naettekd tarpeelliseksi, etta tilanteen 8 osalta datahubiin toteutetaan ylla kuvattu
tarkastus ja ilmoitus myyjalle?

O Kylla
O Ei
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Muut kysymykset

Kysymys 9: Tunnistatteko muita tilanteita, joissa datahubia voitaisiin hyédyntaa aiheettomien
muuttojen tunnistamisessa?

Kysymys 10: Muut avoimet kommentit liittyen datahubin hyddyntamiseen aiheettomien muuttojen
tunnistamisessa.

Kysymys 11: Mika on yrityksenne osalta tilanne aiheettomien muuttojen tunnistamisessa?
] Olemme toteuttaneet oman seurannan.

] Tarkoitus on toteuttaa omaa seurantaa tulevaisuudessa.

] Odotamme toteutusta datahubiin tai tietoa tullaanko toteuttamaan datahubiin.

| Asia ei ole kannaltamme tarpeellinen.

L] Muu:
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