6.5.2024 /

Aslakas-
toimikunnan
uERLEET

Datahub asiakastoimikunta 20.5.2024

FINGRID

Datahub




Asiakastoimikunnan kokoonpano ja rotaatio

« Uudet jasenet kutsutaan asiakastoimikuntaan
Fingrid Datahubin toimesta.

« 10 jasenta - 4 jakeluverkonhaltijan, 4 myyjan ja
2 palveluntarjoajan edustajaa

* Vuosittain jasenistosta vaihtuu 1 kustakin
asiakasryhmasta, kuitenkin niin, etta jasenen
toimikausi on maksimissaan kolme vuotta

« Toimikunnan puheenjohtajana toimii asiakkaan
edustaja ja tdman toimikausi on yksi vuosi

« Toimikunnan sihteeri on Fingrid Datahubista
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Aslakastoimikunnan tehtava

« Ryhman tehtava on olla toimialan/asiakkaiden edustajana toimialayhteistygssa.

« Asiakastoimikunnan tehtavana on antaa asiakasnakdkulmasta nakemyksia yhtion
toimintaymparistoon seka liikketoimintaan ja palveluihin.

« Kasiteltavat asiat koskevat Fingrid Datahubin tuottamia palveluita ja palveluiden
hinnoittelua seka niihin liittyvid sopimuksia, sahkdn vahittdismarkkinoiden tiedonvaihtoon
liittyvaa regulaatiota ja sahkon vahittaismarkkinoiden tiedonvaindon kehittamista.

« Asiakastoimikunnan kommentoitavaksi voidaan nostaa datahub jarjestelman
Kehitystyoryhmasta kehitystarpeita, joilla on merkittava liiketoiminnallinen tai taloudellinen

merkitys toimialan yhtidille tai joiden kehityksella on datahubin kustannuksiin liittyen
merkittavia vaikutuksia.

« Jarjestelman kehitysprosessi kuvattu erillisessd dokumentissa joka julkaistaan
Datahub-palvelut portaalissa.
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Paatoksenteko seka palkkiot ja korvaukset

Paatoksenteko

« Asiakastoimikunta on neuvoa antava
yhteisty6elin, joka tuo esiin toimialan
nakemyksen kulloinkin kasiteltaviin
asioihin,

« Asiakastoimikunta ei tee muodollisia
paatoksia.

Palkkiot ja korvaukset

e TyOryhmaan osallistumisen
kustannuksista vastaa kunkin jasenen
taustaorganisaatio.
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Kokousmateriaall

« POytakirjat ja esitysmateriaalit julkaistaan
toimialan nahtavaksi Datahub-palvelut
portaalissa. FINGRID

o https://palvelut.datahub.fi/fi/kehitys-ja-
vhteistyo/asiakastoimikunta

« Kokousagenda ja alustava
esitysmateriaali julkaistaan koko toimialan ...
nahtavaksi 2 vilkkoa ennen ennalta S .........
sovittua kokouspaivaa.

Asiakastoimikunta

N4 on antaa asiakasnakokulmasta nakemyksia yhtion teimintaymparistéon seka liketcimintaan ja palveluihin,
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https://palvelut.datahub.fi/fi/kehitys-ja-yhteistyo/asiakastoimikunta
https://palvelut.datahub.fi/fi/kehitys-ja-yhteistyo/asiakastoimikunta

Aslakastoimikunnan kokoukset

* Asiakastoimikunta kokoontuu keskimaarin 4
kertaa vuodessa.

 Tarvittaessa voidaan kutsua lisakokouksia
ja kokouksia voidaan tarvittaessa pitaa
myOs etayhteyksin.

 Toimikunnan teams-kanava
kokousmateriaalien kommentointiin seka
avoimeen keskusteluun.
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Kilitos

Fingrid Datahub Oy
c/o Fingrid Oy Lakkisepantie 21
FI-00620 Helsinki

P.O.Box 530, FI-00101 Helsinki, Finland
Tel. +358 30 395 5000

Business ID: FI27455435, VAT reg.
www.fingrid.fi
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