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Toimialakysely asiakastiedon hallintaan liittyen

* Vastaajia yhteensa 64 kappaletta

25 myyjan edustajaa
31 jakeluverkonhaltijan edustajaa
4 kolmannen osapuolen edustajaa

4 jarjestelmatoimittajan edustajaa
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3. Asiakkaan ollessa tyyppia kuluttaja, on asiakkaan nimi jaettu kolmeen attribuuttiin: Etunimi, Keskimmaiset nimet ja Sukunimi.
Valitse vaihtoehdot, jotka naet tarpeelliseksi tiedon laadun parantamiseksi ja ylimaaraisten asiakastiedonpaivitysten

vahentamiseksi.

= Keskimmainen nimi omana kenttandan on turha ja tulee poistaa. Etunimi-kenttdan
voidaan antaa useita nimia, esim. keskimmainen nimi.

= Keskimmainen nimi omana kenttandan on turha ja tulee poistaa. Etunimi-kenttdan

voi antaa vain yhden nimen (tihan tulisi tarkastussaanto). Osapuolen huomio: Miten

tarkastussaanto toimisi esim.

ulkomaalaisten nimien osalta, joilla
voi olla kaksiosainen nimi
valilyonnilla?

m Keskimmadinen nimi omana kenttdna tarvitaan. Etunimi-kenttdan voi antaa vain
yhden nimen (tdhan tulisi uusi tarkastussaanto).

m Ei tarvetta tehdd mitddan muutoksia nykyiseen toteutukseen (keskimmainen nimi
on vapaaehtoinen ja etunimi-kenttaan voi antaa monta nimea).

= Muu

. Muu:

«  Etunimet tulee sy6ttaa yhteen "Etunimet” kenttdan nimet valilydnnilla eroteltuna ja erisnimet kirjoitettuna isolla alkukirjaimella. Liséksi pitaa olla
kentta "Kutsumanimi”, johon asiakas voi syottaa nimen, jolla toivoo itsedan kutsuttavan. Lahtokohtaisesti ongelmia on osoitetiedoissa, nimissa
ei ole tullut niin paljon ongelmia vastaan. Lisaksi talla hetkella nimitietoja tulee myds pienilla alkukirjaimilla, joten tdhan on hyva lisata
tarkistussaanto, etta erisnimet on kirjattu alkamaan isolla alkukirjaimella.
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4. Asiakkaan nimien kirjoitusasu. Tyoryhma on tunnistanut muutamia vaihtoehtoisia lahestymistapoja. Valitse vaihtoehto,
jonka naet tarpeelliseksi.

m Ei tarvetta tehdd muutoksia nykyiseen toteutukseen (talld hetkelld muotoa ei
tarkasteta).

m Lisdtdan tarkastussaanto, joka tarkistaa, ettd nimen ensimmainen kirjain on iso
ja sen jalkeen pienia kirjaimia, ellei kyseessa ole sukunimi, joka on
moniososainen (esim. von Hertzen). Moniosaisen sukunimen kohdalla ei tehtaisi
tarkastusta.

. Muu:
*  Huomiona, etta tarkastuksen tulisi koskea vain kuluttaja-asiakkaita, ei yrityksia (yrityksilla voi olla tarkoituksella kirjoitettu nimi isoin kirjaimin).

+ 2 kappaletta vastauksia, joissa ei otettu kantaa (ei omalla kohdalla oleellinen asia). Nama eivat ole mukana yo. kuvassa.
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5. Postiosoitteen talonumero-kentan tarkistukset.
Valitse vaihtoehdot, jotka nadet tarpeellisiksi.
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0

Lisatdan saanto: Ei sallita  Lisatadn saanto: Ei sallita suuria Lisatdan saanto: Lisatdan saanto: Ei sallita Ei tarvetta lisasaannoille (ei
valilyonteja, kun maa on Suomi. kirjaimia, kun maa on Suomi. Erikoismerkkeina sallitaan vain  pelkkaa erikoismerkkia, kun tarkastussaantoja, vain
(TITTA-sdannossa ei mukana  (TITTA-sddanndssa ei mukana piste (.), valiviiva (-) ja maa on Suomi. (TITTA- merkkimaararajoitus)
maarajoitusta) maarajoitusta) kauttaviiva (/), kun maa on saannossa ei mukana
Suomi. (TITTA-sdanndssa ei maarajoitusta)
mukana maarajoitusta)
. Muu:

*  Onko talonumero-kenttd mahdollinen olla tyhja? Esim. mokeilla ei aina ole talon numeroa.

Muu

FINGRID

Datahub



6. Postiosoitteen porrastunnus-kentan tarkistukset.
Valitse vaihtoehdot, jotka nadet tarpeellisiksi.
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0
Lisatdan saanto: Jos arvo on 'as', 'as.',  Lisatdan saanto: Jos vain 1 kirjain, Lisatdan saanto: Ei saa olla valilyonteja Ei tarvetta lisdsaannaille (ei
'bst’, tai 'bst.’, tulee sen olla pienilld pitda sen olla isolla, kun maa on Suomi  (esim. Koekatu 1 a B 1 tulisi olla tarkastussaantoja, vain
kirjamilla. (TITTA-sdanto) (esim. Koekatu 1 a pitdisi olla Koekatu Koekatu 1a B 1). merkkimaararajoitus).
1A).

. Muu:
. Taméahan on talonnumero kentdn ominaisuus muutos esimerkissa.

«  Porrastunnus kentéssa ei tulisi olla kirjainta, jos huoneisto on annettu. Eli 'Koekatu 1 a' tulisi olla 'Koekatu 1a'.;
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7. Postiosoitteen huoneisto-kentan tarkistukset.
Valitse vaihtoehdot, jotka nadet tarpeellisiksi.

40

Ei tarvetta lisdsaannoille

merkkimaararajoitus).;

37
35
30 28
25
25
20
15
10
5
0
Lisdtadn saanto: Eisallita Lisatddn saanto: Eisallita Lisatdaan saanto: Ei sallita Lisatadn saanto:
valilyonteja, kun maa on suuria kirjaimia, kun maa  pelkkaa erikoismerkkia, Erikoismerkkeina sallitaan (ei tarkastussaantoja, vain
Suomi. (TITTA-sdanndssa on Suomi. (TITTA- kun maa on Suomi. (TITTA- vain piste (.), valiviiva (-) ja
ei mukana maarajoitusta);  sdanndssa ei mukana saannossd ei mukana  kauttaviiva (/), kun maa on
maarajoitusta); maarajoitusta); Suomi. (TITTA-sadnnossa

ei mukana maarajoitusta);

. Muu:
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8. Onko jarjestelmdssanne erilliset kentat seka sopimuksen laskutusosoitteelle etta asiakkaan postiosoitteelle?

= Kylld = Ei
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9. Onko tarvetta, etta datahubissa olisi omat tietokentat asiakkaan matkapuhelinnumerolle ja lankapuhelinnumerolle?

= Kylld = Ei

. Huom. Yksi osapuoli vastannut kysymykseen seka ’kylla’ etta ’ei’. Jatetty pois tuloksesta.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

A. Osoitetietojen kaytto, yritysasiakkaat

10

Hei, kysely ei kysynyt kysymyksid, jotka ovat meille isoihin yritysasiakkaisiin keskittyvana myyjana merkityksellisia. Tuleeko lisaa kyselyita?
Eli nykyiselldadn saamme toistuvasti muilta myyjilta asiakastietojen (yritysasiakkaat) yhteyshenkildiden osalta paivitystietoja. Naista
tiedoista nakee selvasti, etta asiakastason yhteyshenkild on ennemminkin sopimustason yhteyshenkild. Esim. useiden yritysten tai
virastojen (valtio ja kunnat) yhteyshenkil6 paivittyy monta kertaa kuukaudessa, kun joku asiakkaan myyjista paivittaa tietoa. Nama
yritykset ovat padsaantoisesti X:n asiakkaita (eli suurin osa heidan sadoista tai tuhansista kohteistaan on X:n myynnissd), mutta
satunnaisesti solmivat joillekin kdyttopaikoilleen toisen myyjan kanssa sopimuksen --> useat myyjat paivittaa asiakasyhteystietoja. Y:n ja
Z:n kanssa olemme joutuneet sopimaan, etta vahdimme, ettei heidan yhteystietonsa paivity vaaraksi. Tama asiakastiedon "vahtiminen"
on seurausta siita, etta jotkin jakeluverkot kadyttavat asiakastason tietoa esim. suunniteltujen keskeytysten infoamiseen ja jos yhteystieto
muuttuilee useamman kerran kuussa, niin verkon posti menee sitten siihen osoitteeseen, joka ko. hetkelld sattuu olemaan voimassa. Ja
kuinka oikein se voi olla, jos se on paivittynyt saman kuun aikana 5 kertaa? Joidenkin yritysasiakkaiden on myds vaikea antaa vain yhta
asiakastason yhteystietoa, koska toimivat valtakunnallisesti ja heillda on useita yksikoita. Eli, meidan kannaltamme asiakastason
yhteystieto on jotain mita emme itse halua viestinnassa kayttaa ja olisi ehka parempi, etta kaikki osapuolet kayttaisivat vain

sopimustason yhteystietoja...
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

A. Osoitetietojen kaytto, yritysasiakkaat

11

Suurin ongelma meidan kohdalla on isot yritysasiakkaat, joilla on toimintaa koko Suomessa ja ndin ollen useita verkkoyhtioita ja
mahdollisesti my6s useita myyjia. Asiakastieto prosessi ei toimi niiden kohdalla, koska eri yhti6illa on eri yhteystiedot asiakkaalle, ja myds
postiosoite voi olla jarjestelmassa tdysin eri (meilla esimerkiksi usein padkonttori kun taas paikallisella verkolla esim. juuri silla
paikkakunnalla oleva toimisto jne.). Ei ratkaisua tahan, lahinna vain muistutus, ettd tama prosessi ei naiden asiakkaiden kohdalla toimi.
Mikali siihen ei mitdaan muuta ratkaisua ole, pitdisiko isojen yritysasiakkaiden kohdalla kyseiset prosessit sulkea (esim. automaattiset

ilmoitukset paivitetysta osoitteesta muille osapuolille)?

Kaikilla yhtioilla pitdisi olla erillinen postitusosoite seka laskutusosoite. Tama aiheuttaa vain turhia sekaannuksia ja asiakastiedon

paivityksia.

- ETENEMINEN: Yritysasiakkaisiin liittyen ei ole suunniteltu erillistd kyselyd, mutta asiakas- ja sopimustason tietojen kayttoa on
tarkoitus ohjeistaa, jotta valtyttadisiin kuvatuilta ongelmilta (mm. paakonttorin tietojen kaytto asiakastasolla, muut sopimustasolla).
Suunnitelmissa myds mahdollisuus lukita ongelmalliset asiakkaan tietojen paivitysten osalta. Lisdaksi alitydryhmassa on todettu, etta
asiakastietoja ei kuulu kayttaa keskeytysyhteystietoina. Tasta tulossa myds ohjeistusta. Erillisten osoitteiden varmistamiseksi on

suunnitteilla myos sertifiointitapaus.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

B. Uusia ehdotuksia, henkildtunnus ja asiakastiedot (VALMISTELLAAN MYOHEMMIN ERILLISEEN KASITTELYYN):

12

Nimitietojen tarkistus hetua vasten olisi hyddyllinen. Vaikka toki osapuolena tarkkaa tarkistusta manuaalisesti teemme, joskus saattaa
eksya sisadan sopimus, johon on annettu vahingossa esimerkiksi puolison hetu ja oma nimi ja sopimus menee lapi Datahubiin, jos muuta
ongelmaa, esim. maaraaikaisuutta ei ole ja virhetta ei ajoissa ole myyjan toimesta huomattu. Jos Datahub osaisi validoida heti tasmaako
nimi hetuun, kitkeytyisi nuo pois. Jos vaestotietoihin asti ei saada paasya, niin edes sen verran, etta jos Datahubiin on jo ilmoitettu hetu,
jolla on mita luultavammin oikea nimi, niin tarkistaisi sitd vasten, jos uusi sopimus yrittaa tehda Marjatasta vaikka Pekkaa, tai kuolinpesan
osakkaasta kuollutta. Ja jos kyseessa on sukupuolen korjaustilanne, jossa Marjatasta tosiaan tulee Pekka, voisi muutoksen ilmoittaa teille

tiketilla.
Datahubin nimen ja hetun tarkistus VRKsta.

Henkildtunnus - olisi hyva, ettd hetu olisi pakollinen suomalaisille kuluttaja-asiakkaille kun uusi sopimus tehdaan. Datastandardissa oli
ennen datahubia oma kenttd ulkomaalaisille asiakkaille, mutta sen kadytdsta luovuttiin ennen datahubin kayttoonottoa. Eli nykyisellaan

olisi hankala paatella miksi hetu puuttuu ja jouduttaisiin lisaamaan joku muu varmistuskentta kansalaisuuden varmistamiseksi.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

B. Uusia ehdotuksia, henkildtunnus ja asiakastiedot (VALMISTELLAAN MYOHEMMIN ERILLISEEN KASITTELYYN):

*  Voisiko henkilétunnuksen asettaa pakolliseksi tiedoksi, kuten se oli TITTA-tarkistuksissa. Henkildtunnusta voidaan hydédyntdaa mm.
palveluissa, jotka edellyttavat vahvaa tunnistautumista. Lisaksi muistaakseni, joskus on ollut keskustelua siita, etta asiakas tulisi olla

tunnistettavissa vahvasti tuotetilauksien yhteydessa.

*  Ehdotus, etta jarjestelma hakisi asiakastiedot Datahubista tarkastettavaksi, ennen kuin asiakastietojen muutokset lahtevat Datahubiin,

jos tiedot olisivat samat kuin Datahubissa, ei lahtisi tietojen paivitysta.

* Tietoturvarajoitukset todennakoisesti estavat, mutta olisi hyodyllista, jos asiakastiedot voisi hakea datahubista henkild/y-tunnuksella
sopimusta tehtdessa. Talloin myyja saisi kdaytt6on datahubissa olevat yhteystiedot ja ndin valtyttaisiin saman tiedon sy6ttamiselta

mahdollisesti eri kirjoitusasulla. Myyja pystyisi myos tarkistamaan asiakkaan tiedot sopimusta tehdessa ja muuttaa niita vain tarvittaessa.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

B. Uusia ehdotuksia, muut (VALMISTELLAAN MYOHEMMIN ERILLISEEN KASITTELYYN): :

Puhelinnumeroon merkkimaararajoitus ja validointi maakoodille.

*  Selkeasti virheellisia puhelinnumeroita ei tule valittaa markkinoille, esim. +3580000 tai +000000.

*  Puhelinnumero; muotoon datastandardin mukainen tarkastus tulisi saada mahdollisimman pian toteutukseen.

*  Puhelinnumero tarkistussaanto (pitaa olla oikeassa muodossa ja maakoodilla ilman valilydnteja).

*  Puhelinnumeron muodon tarkistus hubiin Titan sdaantdjen mukaisesti. Esim. ei paasta lapi pelkkaa +358 tai +358 O.
- Puhelinnumeroiden muodon tarkastukselle on kehitysehdotus #53 (jo kdsitelty/suositeltu).

*  Postitoimipaikka isoilla kirjaimilla.

-> Postitoimipaikan tallentamiseksi isoilla kirjaimilla on kehitysehdotus #75 (jo kasitelty/suositeltu).
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

B. Uusia ehdotuksia, muut (VALMISTELLAAN MYOHEMMIN ERILLISEEN KASITTELYYN):

15

E-lasku ja suoramaksumuutokset pois, koska asiakas ei ole tehnyt sopimusta meidan kanssa, lisaksi tyhjat ei pdivitettavaa muutokset
pois, puhelinnumero tarkastukset kayttoon, ettei tule +358000000 muutoksia, kytkentavastaava ilmoitukset pois henkil6asiakkaalta,

puhelinnumero oikeassa muodossa +358 -alkuisena, keskeytyskriittisyydet myyjalta verkolle pois.
E-lasku - ja suoramaksu-muutoksia ei saisi tulla yhtidlle, jonka kanssa naita maksujarjestelyja ei olla sovittu.
Postilokero-osoitetta ei sallita Kadun nimi -kenttdaan. Esim. PL 3.

Kaipaisin myos jotain infoa jos ilmoitetut yhteystiedot eivat ole kyseisen asiakkaan vaan vaikka asioita hoitavan omaisen (jos siis

tiedossa).

Datahubin tulisi hylata vaaralla kirjoitusmuodossa olevat osoitteet ja lahettdjan ne korjata. MUTTA kuitenkin pitdisi jaada jokin
porsaanreikd miten joku erikoistapaus, jota ei tunnisteta nyt, saadaan menemaan lapi. Esim. paakayttajat voisi hyvaksya tms. Jos

osoitteille keksitaan uusia muotoiluja valtakunnallisesti, pitadisi tehda ohjelmamuutoksia.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

B. Uusia ehdotuksia, muut (VALMISTELLAAN MYOHEMMIN ERILLISEEN KASITTELYYN):

*  Mielestaimme asiakastietopaivitys-sanomia on liikaa, ja ne pitdisi supistaa ehdottomasti minimiin. Asiakastietojen paivityksessa tulisi
toteuttaa yksinkertaisempaa linjaa, 3. osapuolen ilmoitukset kokonaan pois. Asiakasta tulisi itsedan enemman vaatia pitamaan
osoitetiedot eri osapuolilla ajantasalla (koska hanella on siihen myds oikeus), jonka johdosta tulisi ehka olla mieluummin esimerkiksi
sellainen vaihtoehto, ettd osapuolella olisi mahdollisuus hakea halutessaan Datahubista sanomalla myyjan/verkon osoitetiedot
valtuutuksella. Naen ainoana tarpeellisena asiakastietopaivityksena myyjalta verkolle DH311-1- & DH331-1-sanoman mukana tulevat
osoitetiedot, ja siihen sen pitdisi sanomaliikenteellisesti jaada. Toki DH311-3-sanomassa tulevat osoitetiedot on myds OK, mutta nakisin
etta asiakkaan velvollisuus olisi ilmoittaa loppulaskutusosoite myyijalle. Jos asiakastietosanomia halutaan kdytanndssa kayttaa, niin ehka
mieluummin pitéisi keksia sellainen sanomatapahtuma, joka ldhetykseltdan pitdisi erikseen/tarkoituksenmukaisesti ldhettdjaosapuolen
vahvistaa, jolla halutaan viestia vahvasti, ettd asiakas haluaa tdman osoitteen paivitettavan myos myyjalle/verkolle. Kun tallainen
manuaalinen sanomanldahetyksen vahvistus olisi pakollinen, niin voisi vastaanottajana jopa luottaa siihen, etta vastaanotettu osoitetieto

on ajantasalla.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

C: Muita huomioita (ONKO ALLA OLEVISSA JOTAIN MITA ON SYYTA HUOMIOIDA TULEVISSA VALMISTELUISSA?):

Toivoisimme harmonisointia yllaolevien postiosoitteiden kenttien tarkistusten, seka kayttopaikan osoitekenttien suhteen. Mahdollisesti

samat sadanno6t molemmissa.
Valilyontitarkasteluissa sallittava Datahubin osoiterakenneohjeen mukaiset esimerkit: Esim. Halli 4.

- Datahub Huomio. Kadyttopaikan osoitteet eivat aina vastaa postiosoitteita. Esimerkissa on kyse kayttopaikan osoitteesta. Nyt
kasiteltyja saantoja ei ole tarkoitus toteuttaa kayttopaikoille, koska ndiden kohdalla voi olla tarve soveltaa osoiterakennetta

monipuolisemmin.

Myyijille tulisi korostaa, ettd muuton yhteydessa ei riita laskutusosoitteen paivitys vaan pitdisi padivittdaa myos postiosoite. Verkonhaltijana

meilld on valtavasti asiakkaita, joilla tdma tieto on ristissa ja epailemme olevan vanhentunutta tietoa.
Asiakas ei tieda osoitettaan tai ilmoittaa sen eri tavalla eri toimijoille esim. 3 as 2 vai 3 as. 2 vai 3 A 2.

Osoitteen tarkenne-kentan kaytossa on nakyvilla sellaista ettd aina laitetaan c/o jolloin paivitystapahtumia kertyy paljon. Kayttdjille tulisi

muistuttaa uutiskirjeissa tms. ettd c/o on tarkoitettu vain silloin kun ldhetys on suunnattu eri taholle.

Yritysten nimissa joltain osapuolelta (tai osapuolilta) tulee paljon OY -pdivityksia, vaikka oikeaoppisesti se olisi Oy.
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

C. Muita huomioita (ONKO ALLA OLEVISSA JOTAIN MITA ON SYYTA HUOMIOIDA TULEVISSA VALMISTELUISSA?):

* Jos saantoja lahdetaan muuttamaan, tuleeko virheelliset osoitetiedot korjattavaksi heti tai viimeistaan, kun uusia sopimuksia tehdaan

kyseisiin osoitteisiin? Toivottavasti osoiterakenneohjeistusta pidetaan myos aina ajan tasalla.

- Datahub huomio: Tarkoitus on, etta tiedot korjaantuvat uusien sopimusten/tietojen paivitysten myota, eli ei olisi tarvetta korjata

olemassa olevia tietoja erikseen.

* Jos tarkastussaantoja lisatdaan myos jarjestelmatoimittajan jarjestelmaan joudutaan niiden osalta huomioimaan myos muiden
liiketoimintojen (mm. Iamp0, vesi) tarpeet ja rajoitukset. Kaikilta osin siis ei ole jarkevaa tehda turhan tarkkoja tarkastussaantéja. Tasta

kartoituksesta saatujen tulosten pohjalta suunnitellut sdannot on tarkeda kayda jarjestelmatoimittajien kanssa lapi.

*  On havaittu, etta kaikissa muissa jarjestelmissa ei tosiaan valttamatta ole laskutusosoitetta, koska usein asiakkaalle paivittyy vain

postitusosoite. Tama aiheuttaa ongelmia meidan paassa.

*  Kysymys 9; On tarve, koska jos matkapuhelinnumerot ja lankapuhelinnumerot luokitellaan erikseen, niin voidaan nahda, keilla asiakkailla
on tekstiviestien vastaanottomahdollisuus. Asiakkailla, joilla ei ole toimittaa matkapuhelunnumeroa, ei ole mahdollisuutta vastaanottaa

tekstiviesteja. Aspa kommentoi, etta asiakkailla on kylla melko vahan lankapuhelinnumeroa, kun ns. moékkimummoiltakin loytyy pitkalti
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10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

C. Muita huomioita (ONKO ALLA OLEVISSA JOTAIN MITA ON SYYTA HUOMIOIDA TULEVISSA VALMISTELUISSA?):

19

Jonkin verran tulee myds paivityksia asiakkaille, jotka ovat tehneet nimiinsa lapsensa tai vuokralaisen sopimuksen, mutta eivat ole itse
muuttaneet --> asiakkaan osoite muuttuu virheellisesti kohteen osoitteeseen - siihen taas pitaisi olla varmaan alan paassa varmistus, etta
sopimusilmoituslomakkeissa kysytaan myos asiakkaan osoite erikseen kayttdpaikan osoitteen ja laskutusosoitteen lisdksi jos tiedot uivat

suoraan jarjestelmiin ilmoituksista.
Jos asiakkaalla on olemassa hetu niin sopimusta ei pitdisi tehda ennen kuin se on saatu.
- Kysymys tyéryhmalle: Useita huomioita hetun pakollisuudesta. Onko ollut ongelmaa, etta aiheetta jatettdisiin hetuja ilmoittamatta?

Mita saannellympi asiakkaan ja osoitteen kenttien kirjoitusasu on, sita paremmin tieto kestdaa muuttumattomana. Pohdittu porrastunnus
ja huoneisto kenttien osalta, etta joissain tapauksissa tiedon luettavuutta helpottaa, mikali osoitteessa/tekstissa voi olla vililyonteja.
Asiakkaan nimien osalta, miten huomioidaan yritysasiakkaiden poikkeavat nimen kirjoitusasut, esim. ytj:n mukaiset. Taalla ei valttamatta

ole ensimmainen kirjain isolla.

- Datahub huomio: S3Gnn6n nimen isosta ensimmaisesta kirjaimesta on tarkoitus koskea vain kuluttaja-asiakkaita. Yritysasiakkaille

sallitaan siis myos muut kirjoitusasut.

FINGRID

Datahub



	Slide 1: Toimialakyselyn tulokset
	Slide 2: Toimialakysely asiakastiedon hallintaan liittyen
	Slide 3: 3. Asiakkaan ollessa tyyppiä kuluttaja, on asiakkaan nimi jaettu kolmeen attribuuttiin: Etunimi, Keskimmäiset nimet ja Sukunimi.  Valitse vaihtoehdot, jotka näet tarpeelliseksi tiedon laadun parantamiseksi ja ylimääräisten asiakastiedonpäivityste
	Slide 4: 4. Asiakkaan nimien kirjoitusasu. Työryhmä on tunnistanut muutamia vaihtoehtoisia lähestymistapoja. Valitse vaihtoehto, jonka näet tarpeelliseksi. 
	Slide 5: 5. Postiosoitteen talonumero-kentän tarkistukset. Valitse vaihtoehdot, jotka näet tarpeellisiksi.
	Slide 6: 6. Postiosoitteen porrastunnus-kentän tarkistukset. Valitse vaihtoehdot, jotka näet tarpeellisiksi. 
	Slide 7: 7. Postiosoitteen huoneisto-kentän tarkistukset. Valitse vaihtoehdot, jotka näet tarpeellisiksi.
	Slide 8:  8. Onko järjestelmässänne erilliset kentät sekä sopimuksen laskutusosoitteelle että asiakkaan postiosoitteelle?
	Slide 9: 9. Onko tarvetta, että datahubissa olisi omat tietokentät asiakkaan matkapuhelinnumerolle ja lankapuhelinnumerolle?
	Slide 10: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 11: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 12: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 13: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 14: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 15: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 16: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 17: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 18: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen
	Slide 19: 10. Muita ajatuksia asiakas- ja sopimustietojen oikeellisuuden varmistamiseen liittyen

