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1 Johdanto

Datahubin asiakastietoon ja sen laatuun liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi perustettiin
alkuvuodesta 2023 alityéryhméa pohtimaan aiheeseen liittyvia ongelmia ja kehitystarpeita.
Alitydéryhma koostui kolmesta Fingrid Datahubin edustajasta ja neljasta kehitystyéryhmaan
kuuluvasta markkinaosapuolten edustajasta. Ryhman tavoite oli kaydéa lapi aiemmin tunnistetut ja
tydskentelyn aikana mahdollisesti havaitut uudet haasteet ja pohtia datahubin tietomallin ja
liketoimintaprosessien toimivuutta asiakastiedon hallinnassa. Tyoskentely tapahtui ty6pajamaisesti
Fingrid Datahubin valmistelemien aiheiden ymparilla, jotka pohjautuivat toimialalta saatuihin ja
Fingridin tekemiin huomioihin, nostettuihin kehitysehdotuksiin seké syksylla 2022 tehtyihin
tiedonlaatuanalyyseihin (tekninen laatu ja tapahtuma-analyysi). Ryhma kokoontui viisi kertaa
helmi-kesakuun 2023 aikana.

Tassa dokumentissa on kuvattu tyéryhman kasittelemat aiheet seka tyéryhman suosittelemat
ratkaisut ja jatkotoimenpiteet asiakastiedon laadun parantamiseksi datahubissa.

Alitydryhman jasenet:
e Marko Juslin, Fingrid Datahub Oy
e Laura Markkanen, Fingrid Datahub Oy
e Pinja Kimari, Fingrid Datahub Oy
¢ Niina Leikas, Keravan Energia Oy
e Pia Aaltonen, Fortum Oy
o Paivi Karppanen, Helen Oy

e Suvi Manninen, Caruna Oy
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2 Asiakastiedon ongelmat ja ratkaisuehdotukset

Alla on kuvattu eri aihealueet, joihin liittyvia ongelmia ja ratkaisuehdotuksia alityéryhma kasitteli.

2.1 Tietomalli ja liiketoimintaprosessit

Alitybryhmassa kaytiin 1api datahubin nykyisen asiakastietomallin ja liilketoimintaprosessien
toimivuutta ja laajuutta tiedonvaihdossa. Alityéryhman lapikéynneissé ei tunnistettu ongelmia,
joiden ratkaisemiseksi olisi tarvetta muuttaa nykyista tietomallia tai prosesseja, vaan ongelmien
todettiin aiheutuvan osapuolten erilaisista tavoista kasitella tietoa ja kayttdd prosesseja. Yhtena
syyna ongelmien taustalla todettiin olevan lilan suppea ja epaselva ohjeistus tapahtumien kayttéon,
mink& vuoksi tapahtumien kasittely on toteutettu osapuolten jarjestelmissa eri tavoin. Tapahtumien
oikeasta kaytosta ei myoskaan ole viestitty riittavasti aiemmin.

Tarkempi keskustelu kaytiin osoitetietojen rakenteesta, joka jakautuu datahubissa useaan eri
kenttdan, ja taman mahdollisesti aiheuttamista ongelmista liittyen erilaiseen tapaan kayttaa
rakennetta tietojen tallentamiseen. Alitydryhmassa todettiin, ettd rakennetta ei ole syyta lahtea
muuttamaan, silla muutoksesta aiheutuisi huomattavan paljon ty6ta verrattuna mahdollisiin
hyotyihin, koska osapuolet ovat rakentaneet omat jarjestelmansa nykyisen tietomallin varaan
(esimerkiksi tietomalliin perustuvat integraatiot eri jarjestelmien vélille ja tarkastussaannot
yksittaisille tiedoille). Nykyinen rakenne nahtiin toimivaksi osoitetietojen kasittelyssa erityisesti, kun
siihen lisataan tarkastussaantoja (luku 2.4), jotka ohjaavat osapuolia kayttamaan tietoja samalla
tavalla.

2.2 Turhat tapahtumat

Datahubin kautta kulkee runsaasti ylimaaraisia (turhia) tapahtumia, jotka heikentavat tiedon laatua
ja kuormittavat datahubia sekéd osapuolia tarpeettomasti. Tapahtumien analysoinnissa on havaittu,
ettd osalta osapuolista lahtee tiettyjen tapahtumien yhteydessa automaattisesti turhia tietojen
paivityksia datahubiin. Esimerkkiné tarpeettomia tapahtumia aiheuttavista tilanteista on tunnistettu
DH-311-tapahtuman (uusi myyntisopimus) perusteella jakeluverkonhaltijan jarjestelmasta lahteva
ylimaarainen DH-112-tapahtuma (asiakastietojen paivityspyyntd) datahubiin ja datahubin
valittamana myyijalle. Turhien tapahtumien taustalla todettiin usein olevan epaselvyydet siita,
kuinka tapahtumia tulisi kayttaa erilaisissa tilanteissa, minka vuoksi osapuolten jarjestelmissa on
erilaisia toteutuksia. Erityisesti asiakastiedon paivityspyyntd (DH-112) on ndhty ongelmalliseksi
tapahtumaksi, johon liittyy runsaasti tarpeettomia pyyntoja.

Alityéryhma totesi, etté tilanteen korjaamiseksi tarvitaan selkedmpi dokumentaatio ja ohjeistus
siitd, kuinka tapahtumia tulisi kayttdd. Ohjeistuksessa on huomioitava erilaiset tilanteet, myds ne,
joissa tapahtumia ei kuulu kayttaa. Turhista tapahtumista eroon padseminen vaatii muutoksia
osapuolten jarjestelmissa ja datahubin tulee auttaa osapuolia tunnistamaan prosessit ja tilanteet,
joissa heilla on virheita. Yleisen ohjeistuksen lisaksi olisi tarpeen tehda osapuolikohtaista analyysia
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ja koostaa esimerkiksi ongelmaraportti auttamaan osapuolia omassa selvityksessa. Kyseista tyota
on jo tehtykin ja osapuolten jarjestelmiin on toteutettu muutoksia, mutta ty6ta on jatkettava.

Huomiona nostettiin my@s tapahtumat, joissa tieto ei muutu, mutta tapahtuma vélitetaan
osapuolille. Datahubin pitaisi jo talla hetkella hylatd/olla valittamatta tallaisia tietojen paivityksia,
mutta asia tulee vield varmistaa eri tilanteiden ja tapahtumien osalta.

2.3 Asiakastiedot vs. sopimustiedot

2.3.1 Suuret asiakkaat

Asiakastietojen kohdalla ongelmia aiheutuu erityisesti isojen yritysasiakkaiden kohdalla, kun
asiakkaalla on useita kayttopaikkoja ja myyjia. Osapuolten tekemissé paivityksissa vaihtuu usein
esimerkiksi asiakkaan postiosoite, puhelinnumero tai sahkdpostiosoite, ja paivitetyt tiedot valittyvat
muille osapuolille, joilla on mahdollisesti jarjestelmassaan eri tiedot, joihin ei haluta muutosta.

Alitydryhma totesi, etta erityisesti isojen asiakkaiden tapauksessa korostuu ongelmallisena se, etta
sopimukseen liittyvia yhteystietoja yllapidetaan asiakastason tietoina, vaikka nama tulisi hallita
sopimuksen yhteyshenkilon yhteystietoina. Asiakastasolla tulisi yllapitdd YTJ:n mukaisia/yrityksen
paakonttorin yhteystietoja ja sopimuskohtaiset yhteystiedot tulisi kasitelld sopimuksen
yhteystiedoissa. Yhteystietojen yllapidon ohjeistusta tulisi parantaa (mika on sopimustietoa ja mika
asiakastietoa) ja tasta jarjestaa koulutusta.

Datahubiin ei nahty jarkevaksi toteuttaa tietojen tarkastusta YTJ:ta vasten, silla yritysten tiedot
eivat aina ole YTJ:ssakaan ajan tasalla, mutta datahubissa tulisi olla mahdollisuus tarvittaessa
asiakkaiden erityiskasittelylle, jossa ongelmallinen asiakas (jolle kohdistuu jatkuvasti tietoja
muuttavia paivityspyynt6ja) voitaisiin lukita asiakastietojen paivityksiltd. Kyseessa olisi operaattorin
toimesta tehtava lukitus, jonka jalkeen kyseiselle asiakkaalle olisi mahdollista tehd& normaalisti
sopimuksia, mutta asiakkaan tiedot eivat paivittyisi uuden sopimuksen ilmoituksen myo6ta, eika niita
voisi paivittdd asiakastietojen paivitysprosesseilla sanomarajapinnan (B2B) kautta. Sopimuksen
laskutus- ja yhteystietojen paivitys onnistuisi normaalisti sopimuksen pdivityksen kautta ja tAméan
pitaisi riittda osapuolten tarpeisiin. Lukitun asiakkaan tietojen paivitys sallittaisiin edelleen
kayttdliittyman kautta niin, ettéd paivittavan osapuolen tulisi antaa selite paivitykselle.
Erityiskasittelyn piiriin otettaisiin suurimmat asiakkaat ja naista pidetaan osapuolille listaa. Tasta
laaditaan kehitysehdotus kehitystyoryhman kasiteltavaksi.

Liséksi todettiin, ettd koska asiakastieto tulee datahubiin osapuolilta, ainoa tapa, jolla datahub saa
tiedon virheellisesti paivitetyista tiedoista (= vaarasta paivityksen tietosisallostd) on, ettd osapuolet
ilmoittavat niista datahubille. limoituksen perusteella operaattori pystyy selvittamaan tilanteen ja
sopimaan tietojen korjauksesta. Todettiin, etta myds tasta on syytd muistuttaa ja ohjeistaa
toimialaa.
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2.3.2 Postiosoite ja laskutusosoite

Datahubissa on erikseen asiakkaan postiosoite ja sopimuksen laskutusosoite, mutta osoitteiden
kaytto ei ole selkeaa tai yndenmukaista osapuolten kesken, mika aiheuttaa ongelmia tietojen
valittyessa tapahtumien myota datahubin kautta osapuolilta toisille. Muutamilla osapuolilla ei ole
jarjestelmassaén lainkaan toteutettuna erikseen asiakkaan postiosoitetta ja sopimuksen
laskutusosoitetta.

Alityéryhma totesi, ettéd kumpikin osoitetyyppi on tarpeen, mutta osoitteiden kayttd on ohjeistettava
selkeéksi. Esimerkiksi sopimusvahvistus lahetetaan postitusosoitteeseen ja laskutusosoitteena voi
olla edunvalvoja tai laskutuspalvelu. Yritysasiakkaan tapauksessa asiakastason osoitteena tulisi
olla YTJ:n mukainen osoite/paakonttorin osoite ja muut osoitetiedot tulisi yllapitaa sopimustasolla.
Talloin asiakastason tietojen paivitystarve olisi vahainen.

Datahubiin tarvitaan myds sertifiointitapaus varmistamaan, etta osapuolen jarjestelmasta 16ytyy
tiedot seka postiosoitteelle etta laskutusosoitteelle. Sertifiointia ajatellen on varmistettava, etta
osapuolilla on riittava aika saada osoitteiden k&sittely kuntoon jarjestelmissaan.

2.4 TITTA-tarkastussaannot

Alitydbryhmassa kaytiin 1&pi asiakas-, postiosoite- ja laskutusosoitetietoja koskevat migraatiossa
kaytetyt TITTA-tarkastussaannot ja ndiden perusteella tehty datan teknisen laadun analyysi, jonka
tulokset esiteltiin ajankohtaisseminaarissa 7.12.2022 (liite ‘Datahub TITTA -laatuanalyysi.xIsx’).
Osaa TITTA-saanndista ei ole toteutettu datahubiin ja alitydryhmassa todettiin, ettéa vaikka naihin
liittyvien tietojen osalta datan tekninen laatu on talla hetkella paaosin erittain hyvaa, myoés
puuttuvat saannot tulisi toteuttaa datahubiin varmistamaan, ettei tekninen laatu heikenny jatkossa.
Puuttuvista sdannoista tehdaén kehitysehdotukset, jotka vied&aan viela lapikaytavaksi
kehitysty6ryhmaan.

Muutamien nimi- ja osoitetietojen kohdalla TITTA-saannoissa on ollut tarkkoja muotoon liittyvia
saantoja. Naiden tarpeellisuudesta ja mahdollisesti tehtavasta tarkastuksesta paatettiin pyytaa
laajemmin ndkemysta toimialalta kyselyn avulla.

Saantojen toteuttaminen datahubiin vaatii nilden huomioimista my®s osapuolten jarjestelmissa.
Erityisesti osapuolten loppuasiakasportaaleissa, joissa asiakkaat tayttavat tietonsa itse, on
varmistettava, etta asiakas ohjataan tayttamaan tiedot oikein niin, ettd saannot tayttyvat ja tiedot
kulkevat datahubiin hyvaksytysti.

2.5 Muut kasitellyt aiheet

251 Kehitysehdotukset

Alitydryhmassa kaytiin 1&pi myos datahubille tulleet asiakastietoprosesseihin liittyvat
kehitysehdotukset ja tunnistettiin naista asiakastiedon laadun hallinnan kehityksen kannalta
keskeiset ehdotukset, jotta naita voidaan kasitella kokonaisuutena:
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o #31: Asiakastietojen paivityksen hylkays, jos paivitys sisaltaa seka postilokeron etta
katuosoitteen.

e #42: Erikoismerkkien kieltaminen asiakastiedoissa.

o #52: Tieto asiakkaan/sopimuksen osoitteen kielisyydesta.

e #53: Puhelinnumeron muodon validointi.

o #75: Postitoimipaikan nimen tallennus isoilla kirjaimilla.

e #97: Puuttuvat TITTA-tarkastussaannot.

o #103: Asiakkaiden yhdistdmisen salliminen myos yritysasiakkaille.
o #105: Tarpeettomat/virheelliset asiakastietojen paivitykset.

e #116: Hetun ja nimitiedon tdsméaavyyden tarkastus datahubissa.
o #119: Virheellisesti ilmoitetun hetun ja asiakastietojen korjaus.

e #136: Asiakastietojen oikeellisuuden tarkastus datahubissa.

e #148: Ulkomaalaisten osoitteiden tarkastussaannot.

o #150: Numeroiden estdminen kuluttaja-asiakkaan nimitiedoissa.
o #163: Asiakastietoihin liittyvat haasteet.

e #166: Tarpeettoman DH-112-sanoman hylkays.

o #248: Mahdollisuus ilmoittaa erillinen laskutusosoite asiakkaan myynti- ja
verkkosopimukselle.

Kehitysehdotuksista ei noussut alitydryhman tyéskentelyn kannalta erityisia huomioita, ja kaikki
kehitysehdotukset valmistellaan ja viedaan kehitystydryhmaan kasiteltavaksi tavalliseen tapaan.
Tama siis tarkoittaa sita, etta mitdan ylla listatuista ehdotuksista ei ole tydryhman ja raportin kautta
hyvaksytty, vaan jokainen niista tullaan kasittelemaén erikseen kehitystydryhmassa aikanaan.

25.2 Hairiotiedotteet

Alitydryhmassa keskusteltiin myds datahubin asiakastietojen kaytdsta verkonhaltijoiden ennakko-
ja hairidtiedotteiden hallinnassa, johon liittyen toimialalta on tullut joitakin kyselyita. Alitydryhma
totesi, etta hairitiedoteyhteystiedot eivét kuulu nykyiseen datahubiin toimitettavaan asiakastietoon,
vaan osapuolten tulisi hallita nAmé& omissa jarjestelmissaan. Tahan liittyen datahubiin tulevien
asiakastietojen roolia verrattuna yritysten mahdollisesti muihin tarkoituksiin kayttamiin tietoihin
tulee selkeyttda ja ohjeistaa tasta toimialaa.

2.5.3 Kysely toimialalle

Alitydryhman keskusteluissa nousi esiin muutama aihe TITTA-s&ént6jen lisaksi, joihin paatettiin
kysya nakemysta toimialalta alityéryhméssa laaditun kyselyn avulla.
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Yksi ndista koski asiakkaan nimitietojen rakennetta, jossa tiedot ovat talla hetkella omissa
kentissaan (etunimi, keskimmaiset nimet ja sukunimi). Nykyinen rakenne ja erilaiset tavat kayttaa
kenttia (esimerkiksi useampi nimi etunimikentéssa) aiheuttavat ongelmia joissakin jarjestelmissa.
Mahdollisia muutostarpeita tullaan tarkastelemaan toimialan vastausten perusteella.

Toisena kyselyyn laitettavana aiheena nousi mahdollinen tarve lisata mahdollisuus tallentaa
erikseen lanka- ja matkapuhelunnumero yhteystietoihin (asiakas ja sopimus). Talla hetkella
yhteystietoihin voi ilmoittaa vain yhden puhelinnumeron.

Kyselyn tulokset liitteessé ’'Toimialakyselyn tulokset.pptx’.

3 Yhteenveto ja jatkotoimet

Alitydryhma totesi, etté asiakastiedon laadun suurimmat ongelmat liittyvat erityisesti turhiin
sanomiin seka epaselvyyksiin ja erilaisiin toteutuksiin asiakas- ja sopimustason tietojen osalta
(osoite- ja yhteystiedot, erityisesti isojen asiakkaiden kohdalla).

Talla hetkella datahubiin tulee ja datahub valittda runsaasti ylimaaraisia sanomia (esimerkiksi DH-
112) tilanteissa, joissa osapuolen ei kuuluisi l&hettdd sanomaa. Datahubin ohjeistusta tapahtumien
kaytdsta on kehitettava ja ohjeistuksesta tulee ilmeté selkeasti tilanteet, joissa kuuluu ja joissa ei
kuulu l&hettdd tapahtumia. Datahubin ei tule valittda osapuolille tapahtumia, joissa tieto ei muutu.

Osoitetietojen kaytto (erityisesti asiakkaan postiosoite ja sopimuksen laskutusosoite) ei ole selke&a
ja yhdenmukaista. Osapuolten jarjestelmat kayttavat asiakkaaseen ja sopimukseen liittyvia
osoitetietoja eri tavoin ja kaikkiin jarjestelmiin ei ole toteutettu erikseen asiakkaan ja sopimuksen
osoitetta. Nykyinen malli asiakkaan ja sopimuksen osoitteesta nahtiin tarpeelliseksi ja toimivaksi,
kunhan osoitteiden kayttd on yhtenaista kaikilla osapuolilla. Osoitteiden kaytdn osalta tarvitaan
selkeampaa ohjeistusta. Jatkossa tarvitaan myos sertifiointitapaus, jolla varmistetaan, etta
osapuolen jarjestelmasta l16ytyy tiedot seké postiosoitteelle ettéa laskutusosoitteelle.

Erityisesti suurten yritysasiakkaiden (useita kayttopaikkoja ja myyjia) kohdalla ongelmia aiheuttaa
sopimustason tietojen yllapito asiakastason tietoina, mink& vuoksi asiakkaan osoite- ja
yhteystietoihin paivitetdan jatkuvasti eri tietoja. Yritysasiakkaan tiedoissa pitéisi olla YTJ:n
mukainen/paakonttorin osoite seka yhteystiedot. Muut osoite- ja yhteystiedot tulisi yllapitaa
sopimustasolla. Tallgin tarve asiakastietojen paivitykselle on vahainen. Asiakastietojen jatkuvan
paivittAmisen estamiseksi datahubiin voitaisiin myds kehittdd mahdollisuus lukita ongelmallisten
asiakkaiden asiakastietojen paivitys tarpeen vaatiessa niin, etta asiakkaan tiedot eivat paivity
uuden sopimuksen ilmoituksen my6ta, ja asiakkaan tietojen paivitys sallittaisiin vain kayttoliittyman
kautta. Sopimuksen laskutus- ja yhteystietojen paivitys sallittaisiin normaalisti sopimuksen
paivityksen kautta.

Liséksi on tarkeaa, etta osapuolet ilmoittavat virheellisista tietojen paivityksista datahubille, jotta
operaattori voi huolehtia tietojen korjauksesta, silla datahubilla ei ole tietoa paivityksen tietosisallon
oikeellisuutta (esimerkiksi kuuluisiko asiakkaan osoitteen muuttua vai ei).
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Tietojen tekninen laatu on talla hetkella paaosin erittéain hyvaa, mutta datahubista puuttuvat TITTA-
tarkastussaannot olisi kuitenkin hyva toteuttaa varmistamaan, ettei tekninen laatu heikenny.
Kehitysehdotusten kautta on tullut myds muita tiedon laatua parantavia tarkastussaantoja ja
ehdotuksia, jotka olisi hyva toteuttaa.

Tiedon laadun ongelmien ratkaisu vaatii toimia seka datahubilta ettéa osapuolilta ja aiheesta tulee
jarjestaa yleista koulutusta seka tarvittavia lapikaynteja osapuolten ja jarjestelmatoimittajien
kanssa. Datahubin tulee auttaa osapuolia tunnistamaan virheelliset prosessit ja tilanteet, jotta
osapuolten jarjestelmiin voidaan tehda tarvittavat muutokset. Ongelmien tunnistamiseksi tehdaan
esimerkiksi osapuolikohtaista analyysia, jonka perusteella osapuolelle koostetaan raportti
ongelmista. Osapuolten tulee tehda tarvittavat muutokset jarjestelméaéansa, jotta prosessit toimivat
tarkoitetulla tavalla.

3.1 Jatkotoimina edistettavat asiat
- Alityéryhman ja toimialakyselyn tulokset kdydaan lapi kehitystydbryhméassa.

- Datahub valmistelee kehitysehdotukset asiakkaiden erityiskasittelysté (suuret
yritysasiakkaat), puuttuvista TITTA-saannoista seka uudesta sertifiointitapauksesta posti- ja
laskutusosoitteiden kasittelylle kehitystyéryhmaan.

- Asiakastiedon laatuun liittyvat kehitysehdotukset kasitellaan kehitystyéryhmassa kootusti.

- Datahub alkaa valmistella ohjeistuksen parantamista ja ongelmallisten tapahtumien
tarkempaa analysointia. Ohjeistus kaydaan lapi kehitystyéryhmassa ja/tai alitydryhmassa
riittdvan tason varmistamiseksi ennen sen julkaisemista.

- Aiheesta jarjestetaan yhteisia webinaareja ja muuta viestintad seka tarvittaessa osapuoli-
/jarjestelmatoimittajakohtaisia lapikaynteja.
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