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Laura Markkanen Fingrid Datahub Oy
Jenni Mékinen Fingrid Datahub Oy (siht.)
Elina Konttinen Fingrid Datahub Oy
Suvi Manninen Caruna Oy
Greetta Arha Leppakosken S&hko
Mia Nyman Herrfors Nat-Verkko Oy Ab
Niina Leikas Keravan Energia (etana)
Pia Aaltonen Fortum Markets
Paivi Karppanen Helen Oy
Pekka Eerikainen Veni Energia Oy (etana)
Kari lltola Enerkey Oy
Jari Arve Sallila Energiapalvelut Oy
Poissa Kirsi Jylha Pohjois-Suomen Energiatieto Oy
Asialista
1 Kokouksen Avaus, lasndolijoiden ja asialistan toteaminen

Marko Juslin avasi kokouksen klo 10.01, todettiin lasn&olijat seké& kaytiin kokouksen asia-
lista 1api. Asialistaan ei tullut kommentteja tai tdydennyksia.

2 Ajankohtaiskatsaus datahubista
2.1 Asiakaspalvelu — Jenni Makinen 20 min

Jenni kavi lapi asiakaspalvelun kuulumiset (liite 1), jossa tuli mm. ilmi, etta loppuasiakas-
kontaktien maara on kasvanut huomattavasti viime aikoina. Tammikuussa loppuasiakasti-
ketteja tuli 1ahes 200. Yhteydenotot koskevat pitkalti loppuasiakasportaalia ja sen toimin-
taa. Suvi kysyi, nédkeekd FG operaattorina milté loppuasiakkaan oikea ndkyma loppu-
asiakasportaalissa nayttdd. Jenni vastasi, etta ei nahda. Tassa tapauksessa, jos portaa-
lissa ilmenee jotain erikoisuuksia, tulisi loppuasiakkaan l&hettd& meille esimerkiksi kuva-
kaappaus loppuasiakasportaalistaan. Pia kysyi, annetaanko loppuasiakkaille datahubiin
iimoitettuja yhteystietoja / yhteyshenkilditd, Jenni vastasi, etta ei anneta vaan pyydetaan
vain olemaan myyjan / verkon asiakaspalveluun yhteydessa.

Jenni esitteli myds peruutusten pikaohjeen, joka on ollut tyéryhman aineistossa liitteena
(lite 2). Ohje vaikutti tyéryhman mielesta hyvalta, Greetta totesi, etta toki vasta kaytannon
tilanteessa selviaa, onko ohjeesta apua. Niina kysyi minne voi toimittaa mahdollisia
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palautteita ohjeesta, kun kaytanndn kokemusta ohjeen kaytdsta ilmenee. Jenni vastasi,
etta tiketilla tukipalvelun kautta.

Elina kavi lapi kehitystiimin kuulumiset. Elina esitteli tapahtumama&aéria ja tapahtumatren-
deja viimeiselta kuukaudelta. Pia nosti esiin asiakastietojen paivityspyyntdihin liittyvan on-
gelman, joissa ainakin yhdesta jarjestelmastéa on tullut turhia paivityspyynté sanomia, joi-
den takia Fortum ei ole k&sitellyt ndita sanomia. Elina totesi, ettd FG:lla on huomattu
maarien kdéntyneen laskuun, joten korjauksia lienee tehty. Suvi kommentoi, etta on-
gelma olisi jo korjaantunut. Pia kertoi, etta naiden osalta on ollut niin paljon ongelmia, etta
verkoilta tulleet asiakastietojen paivitykset on lopetettu kasittelemésta kokonaan. Suvi
kertoi, ettd jarjestelmantoimittaja on tehnyt tAman osalta paljon korjauksia. Elina totesi,
ettd on myos FG:lla huomattu, ettd maarat ovat kaantyneet laskuun vuodenvaihteen jal-
keen.

Suvi kertoi asiakastietopaivityksista esimerkkind DH-311-7-tapahtumasta, etta yhdelle sa-
malle y-tunnukselle on voinut tulla kymmenia paivityksia yhden paivan aikana. Greetta
kysyi koska asiakastietojen alitydryhman toiminta alkaa. Todettiin, etta alitydryhma start-
taa seuraavalla viikolla (6.2.2023). Greetta kysyi myods milla syklilla kehitysehdotukset
paatyvat listalle, Marko kertoi, ettd kaytanndssa 3-4 viikon vélein niita lisataan tiketeista
listalle. Greetta kysyi, etta voisiko asiakastietojen paivitykset jattaa valittamatta kokonaan
myyijalta verkolle jne. Piia ja Suvi kommentoivat, etta tama ei olisi kuitenkaan kovin asia-
kasystavallista. Marko totesi, etta kaikki naméa ehdotukset on hyva kuitenkin tunnistaa ja
tuoda asiakastietojen hallinnan kehityksen alityéryhmalle tiedoksi.

Pia kommentoi, ettd kuvassa nakyvat piikit kuun puolessa vélissa DH-320-tapahtumissa
johtuu siita, etta maaradaikaisia sopimuksia paivitetdan. Elina esitteli myods, miten DH-125-
tapahtumaa on kaytetty (ei ollut viela kaytetty paljon), Minna kertoi, etta viime viikolla ol
90 kayttopaikkaa varttimittauksessa, energiayhteis6ja on ilmoitettu 61 kappaletta.

2.2 Kehitystiimi - Elina Konttinen 20 min

Elina k&vi lapi toimenpiteita joulu-tammikuun vikatilanteisiin liittyen (liite 3). Eri vikatilantei-
den jalkeen on otettu kayttdon erilaisia varautumistoimenpiteitd, esimerkiksi timeouteihin
liittyvia testiskenaarioita testiympéristdihin. Marko kommentoi, etté juurisyyn selvittdminen
naissa tilanteissa on vaikeaa ja vie aikaa. Viime aikoina (27.1., 30.1. 31.1.) paivin& esiin-
tyneisiin timeouteihin liittyen yhdeksi juurisyyksi selvisi kuormittava muistinkaytté (kuor-
mittava ajastettu Fingridin oma PowerBI-raportti otettiin pois kaytosta 31.1. illalla, koska
aiheutti jarjestelmalle ylimaaraista kuormaa). On myds seurattu osapuolten toimintaa, etta
voiko nailla olla vaikutusta jarjestelman toimintaan. Pia kysyi, onko tarpeeksi "potkua pur-
kissa”, eli muistia jarjestelméassa. Elina kommentoi, etta muistia on lisatty viimeksi viime
viikolla, Marko kommentoi, etta haasteet ovat enemmankin jarjestelman arkkitehtuuriin
liittyvia. Jari kommentoi, etta raporttien tuottaminen pitéisi luoda "kopiokannasta”, ei tuo-
tantokannasta.

Pia kommentoi, etta toisin kuin oli tiedotettu, ongelma timeoutien osalta on nakynyt jo klo
6 aamulla ja FG:Ita on kerrottu ongelman alkaneen vasta klo 9, pitaisi siis tiedottaa, etta
ongelma alkanut silloin kun se oikeasti on. Suvi toivoi, etta l&hetettaisiin koko alalle tie-
doksi uutiskirje aiheesta, mitéa on selvinnyt ja mit& toimenpiteita on tehty.

Pia kertoi myds kuinka haastavaa ja ty6lasta on sopimusilmoitusten ja sopimuspaivitysten

Fingrid Datahub Oy

Katuosoite Postiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus 2745543-5, ALV rek.
Lakkisepantie 21 PL 530 etunimi.sukunimi@fingrid.fi
00620 Helsinki 00101 Helsinki 030 395 5000 030 395 5196 www.fingrid.fi



FINGRID Poytidra 213

Datahub

Fingrid Datahub Oy / Marko Juslin 1.2.2023

Kehitystyéryhma

tarkastaminen ja ilmoittaminen uudestaan virhetilanteiden jalkeen. Niina Leikas kommen-
toi, ettd on hyvin tarkeaa, etta saataisiin asiakaspalvelulle ilmoitettua mahdollisimman no-
peasti vikatilanteesta. Paivi Karppanen oli samaa mielta.

Pia kommentoi, ettd olisi hyva, jos lahetettdisiin matalalla kynnyksella tiedoksi toimialalle
lievemmistakin tilanteista, kun on jotain pientékin mahdollisesti meneillaan. limoitetaan
etta esimerkiksi jarjestelmassa on "satunnaista hitautta”, joka varmentaa palvelun kaytta-
jia, etta vikatilanne on jo tiedossa. Jenni totesi, etta usein hairiétilanteiden tulkinta on
myos todella haasteellista, esimerkiksi FG:n asiakaspalvelu huomaa mahdolliset timeout-
ongelmatilanteet kayttoliittymaa kayttaessd, samaan aikaan kuin muutkin. Paivi kysyi, etta
mihin aikaan meilla ollaan datahubissa paikalla. Jenni kertoi, ettéd asiakaspalvelu aloittaa
klo 7, jos ennen tata havaitaan jotain ongelmaa, niin tulisi laittaa tikettia tukipalveluun.

3 Kehitysehdotusten esittely ja suosituspéatéos —2 t 30 min

Kasiteltavat kehitysehdotukset kaytiin lapi esityslistan mukaisesti, ratkaisuehdotukset liit-
teessé 4 "Datahub muutostoiveet 20231701

o #43, Laura esitteli kehitysehdotuksen, jonka mukaan DH-321-tapahtumassa ei tar-
vitsisi ilmoittaa maaraaikaisuuden paivamaaria, seka ratkaisuehdotuksena, etta ei
tehdd muutosta, silla aiemmin suositellun kehitysehdotuksen #35 my6ta DH-321-
tapahtuman tarkastusaantoja on jo muutettu 2.0-versioon niin, ettd maaraaikai-
suuden paivamaaria ei tarkisteta, mikali ne eivat muutu tapahtumassa.

o Pia: OK, ei tarvitse muuttaa

o Jari: Ei tunnistettu tarvetta, mennaan talla
o Paivi: samaa mielta

o Suvi: samaa mielta

o Mia: samaa mielta

o Greetta: samaa mielté ja jos vaatii vield muutosta 2.0 jalkeen niin kasitel-
l&an sitten erikseen

o Kari: samaa mielta
o Niina: samaa mielta
o Pekka: Ok

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Kannatetaan ehdotusta, etta ei
tehd& kehitysehdotuksen #43 mukaista muutosta.

o #93, Laura esitteli kehitysehdotuksen ja ratkaisukuvauksen DH-311-11-tapahtu-
maan liittyen, jonka mukaan myyja pystyisi itse hylkddmaan takautuvan sopimuk-
sen ilmoituksen kayttoliittyman kautta.
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Suvi kysyi tarkentavan kysymyksen, ettd jos edeltava myyja ehtii jo vastata
DH-311-11:lle, ettd miten hylkays tassa yhteydessa kayttaytyy. Laura kertoi,
etta tassa kohtaa tietoa takautuvasta sopimuksesta ei ole viela [&htenyt
edelliselle myyijalle, joten edeltdva myyja ei tdssa tapauksessa olisi saanut
lainkaan tietoa takautuvasta sopimuksesta (uusi myyja voi tehda hylkayksen
vain ennen kuin takautuva sopimus lahetetdén edeltavalle myyjalle hyvak-
syttavaksi).

o Kari: Kuulostaa jarkevalta muutokselta

o Greetta: Puollan, tuo lisda automaatiota ja kuulostaa jarkevalta toiminnalli-
suudelta

o Mia: samaa mielta

o Suvi: samaa mielta

o Paivi: samaa mielta:

o Jari: samaa mielta

o Pia: samaa mielta

o Niina: samaa mielta

o Pekka: OK

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Kannatetaan ehdotusta.

o #109, Paivi esitteli kehitysehdotuksen ja Laura ratkaisukuvauksen. Laura kertoi,
ettd datahubin pitdisi jo toimia, kuten on kuvattu, mutta on tunnistettu yksittaisia
virhetilanteita, joissa DH-312-tapahtuma jad avoimeksi, vaikka vastaava myyntiso-
pimus on peruutettu. Taten tassa ei ehdoteta muutostoimenpiteita, vaan ongelma-
tilanteiden korjaus etenee bugina.

o Niina: Olisiko mahdollista kertoa uutiskirjeelld lisdéa avoimien tapahtumien
ongelmista / mita on voinut tapahtua. Ettei jokaisen osapuolen tarvitse aina
itse pohtia ongelmaan ratkaisua

o Pia: Ei tunnistettu ongelmaa

o Jari: Ei tunnistettu

o Paivi: Ei tunnistettu

o Suvi: Avoimien transaktioiden poistosta toivoisin tietamyskannan tunnettui-
hin ongelmiin koosteeksi sen, etta mita tiedossa olevia ongelmia avoimista

tapahtumista on talla hetkella

o Mia: samaa mieltd (molemmista asioista)
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o Greetta: Toivon ohjeita lisda avoimien tapahtumien toiminnallisuuden ka-
sittelyyn. Ei tdhan kuitenkaan tarvita muuta muutosta.

Marko ehdotti, ettd tama (avoimien tapahtumien kasittely / haasteet) olisi
erillisen lapikaynnin aiheena asiakastietojen ja sopimustietojen kasittelyn
lisaksi.

o Kari: samoilla linjoilla
o Pekka: Ei tarvetta korjaukselle

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Kannatetaan ehdotusta el
ei tarvetta ehdotetulle muutokselle. Korjataan kuitenkin yksittaiset tunnistetut
virhetilanteet.

e #156, Laura esitteli kehitysehdotuksen ja ratkaisuehdotuksen sahkdpostin tayden-
nyksesta takautuvissa sopimuksen aloituspyynndissa: sahkopostiin lisattaisiin da-
tahubin asettamana tieto sopimuksen aloituksen syysta. Samalla kaytiin lapi kehi-
tysehdotus #186 samasta aiheesta, jossa lisédkysymyksené oli mahdollinen tarve
kasvattaa myyjan tayttaman lisatietokentan pituutta 150 merkista.

o Greetta kysyi, etta onko ET:n kanssa puhuttu tasta jo ja ettd myyjat ovat
tata ko. taholla (ET:n kehitystyéryhmad) jo puoltaneet. Laura totesi, etta ai-
hetta kasitellaan ET:n kanssa perjantaina 3.2.2023.

o Paivi kertoi myds kehitysehdotuksen #186 liittyen, ettd pitaa olla selkea
tieto siitd, mik& syy sopimuksen aloitukselle on — tdma on todella tarkea
tieto.

o Pia: Huomiona etté nditd voi tulla liiketoimintakaupoissa vastaan, liiketoi-
mintakaupat hoidetaan myyjanvaihtoina. Kehitysehdotus OK.

o Jari: Puollan, alasvetolaatikko sopimuksen syyn valinnalle olisi hyva.

Laura tarkensi, ettd datahub ilmoittaa datahubin paattelyn perusteella oi-
kean aloitussyyn, eli alasvetolaatikkoa ei tarvita.

o Paivi: Peukku ylos

o Suvi: Puollan, nykyisellagn mahdollistaisi vaarinkayttoa. Lisatietotekstin
merkkimaaré kuulostaa kylla pienelta (150 merkkid).

o Mia: Puollan
o Greetta: Puollan
o Kari: Puollan

o Pekka: Puollan, tehostaa ja selkeyttaa
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o Niina: Kuulostaa hyvalta etenkin niin, etta datahub kertoo mika sopimuk-
sen aloitussyy on. Merkkimaaré saisi olla enemman kuin 150.

Suvi tarkensi vield, etta pidetd&n myyjan oma lisatietoteksti sahkopostilla
ja tuodaan sahkopostille datahubin tekeméa paattely aloitussyysta. Sopi-
muksen vaihdoista tuli my6s keskustelua, mutta Laura mainitsi, ett ndissa
tapauksissa edeltavalle myyjalle ei koskaan lahde tietoa DH-311-11-tapah-
tuman kautta, koska myyja on koko ajan sama.

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Kannatettiin ehdotusta ja kas-
vatetaan merkkimaarad myyjan tayttamalle lisatietokentélle.

#186, liittyy kohtaan #156 ja kasitelty jo kohdassa #156

#200, Laura esitteli kehitysehdotuksen ja ratkaisukuvauksen (koskien paattamisen
peruutuksia ja tietojen valittymista verkolle), kehitysehdotus on sama kuin jo aiem-
massa tapaamisessa kasitelty kohta #110

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Sovittu koko ryhman kesken,
ettd edetdan, kuten kehitysehdotuksessa #110 on sovittu.

Seuraavaksi kdvimme lapi kehitysehdotuksia, jotka vaativat enemman keskustelua ja lin-
jausta kehitystyoryhmalta. Liitteissa 4 "Datahub muutostoiveet 20230117” ja pohjustusta
keskustelulle seka kysymyksia:

Fingrid Datahub Oy

Katuosoite
Lakkisepantie 21
00620 Helsinki

#176, Laura esitteli kehitysehdotuksen ja sen ratkaisukuvauksen, jakeluverkonhal-
tijalle lahtisi tieto, ettd kuuluuko kayttopaikka netotuslaskentaan. Nykyisellaan tieto
iimenee vain datahubin kayttoliittymalta. Ehdotuksena oli, ettd DH-126/127 -pro-
sesseihin lisattaisiin ilmoitus datahubista jakeluverkonhaltijoille.

o Greetta kysyi, etta eiko tatd mittaustietojarjestelméasta nae? On ajatellut,
ettd mittaustietojarjestelmasta taman nakisi, jos jokin ei kohdistu oikein.
Suvi kommentoi, etta riippuu jarjestelmasta ja miten mittaustietojarjestel-
maan on mennyt tieto, etta netotetaanko vaiko ei. Suvi totesi myds, etta
ehdotus on koettu ihan hyddyllisenda, mutta ehka voitaisiin kayttaa ality6-
ryhman kautta, jarjestelmantoimittajat parhaita ottamaan tahan kantaa. Mia
kommentoi, etta ei ndhty ongelmaa, etta tietoa ei talla hetkella verkolle
tule. Minna kommentoi, etté jos tulee erilliset aikasarjat niin tilanteen huo-
maa siina tilanteessa. Niina kommentoi, ettd ongelmaan ei ole tormatty tal-
laisenaan, nyt kun s&d&nngt ovat selkeat ja tarkat netotuksen suhteen niin
ei ndy ongelmaa. Greetta kommentoi, etta kun kehitystoive muodostaa uu-
sia tapahtumia datahubiin, niin se tuo uusia kustannuksia omiin jarjestel-
miin. Vied&&n kuitenkin alitydryhman keskusteluun. Suvi komppasi, etta
alityéryhmén palaute tuo laajempaa nakokulmaa tilanteeseen.

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Viedaan alitydryhmalle kan-
nanottoon

Lounastauko klo 11:25, jatketaan klo 12:05
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e #58, Laura esitteli kehitysehdotuksen, joka liittyy myo6s kehitysehdotukseen #198.
Missa kohtaa tulee ongelmaksi tapahtumien saapumisjarjestys. Jos katkaisuilmoi-
tus tulee ensimmaisena ja sopimuksen paattyminen vasta monien tuntien vii-
veella, talloin pitaa selvittdd manuaalisesti mista katkaisuilmoitus johtuu. Mittarin
poistosta johtuva katkaisu on ok, mutta maksamattomien laskujen osalta katkaisu
tuottaa sitten myyjalle lisaselvitystyota.

o Suvi halusi tarkentaa, etta pitdisi saada statistiikkaa siitd, ettéd kuinka mo-
nella osapuolella on tama toimintatapa (eli katkaisu tehd&an ennen mitta-
rinpoisto-paattamistad). Niina mietti, ettd onko oikea tapa lahtea mieluum-
min ilmoittamaan katkaisuilmoituksella katkaisun syy. Pia kommentoi, etta
ei nae syyta miksi myyjan pitaisi ylipaansa tietda katkaisun syyn - jos
verkko katkaisee s&hkot omista saatavistaan, ei tima kuulu myyjalle mil-
l&a&n tavalla. Pia sanoi my@s, etta myyjan pitéisi lahettdaa oma katkaisu-
pyyntd joka tapauksessa, tdhan ei verkon katkaisuilmoitus vaikuta. Verkko
voi myos joskus katkaista séhkdt myods asiakkaan pyynnostéa (Suvi kom-
mentoi). Niina kysyi, etta eikd tdma kehitysehdotus ole siis enemmankin
perinn&n prosesseihin liittyva, eikd sopimusten paattamiseen liittyva on-
gelma.

Niina kommentoi, etta jos ajatellaan perintdprosessin kannalta: jos verkko
katkaissut séhkdt avoimien laskujen takia ja ilmoittaisi siitd syylla Sopimus-
rikkomus, voisi myyja ilmoituksen perusteella lahettad oman katkaisupyyn-
non. Tama olisi asiakkaan eduksi siind mielessa, etta tulee vain yksi katko.
Paivi kommentoi, etta verkko ei saa ilmoittaa myyjalle tallaisia tietoja. Suvi
komppasi, ettd tapahtumaan ei voi laittaa lisatietoa juuri taman takia,
koska néita tietoja ei saa valittaa (tietosuojaongelma). Suvi totesi, etta ke-
hitysehdotuksen tilanne kuulostaa siltd, ettd on yksittdisen osapuolen
omien prosessien ongelma. Pia komppasi, etta ei tAméan pitaisi vaikuttaa
myyjan prosesseihin, etta verkon laskut ovat maksamatta.

Suvi sanoi, ettd missdan dokumentissa ei lue, etta verkon pitaisi lahettaa
saman tein tapahtuma, nyt on méaaritelty normaali 30vrk aikaraja ilmoittaa
mittarin poisto. Niina kommentoi, etta liketoimintaprosessissa lukee, etta
jos kayttépaikan tila muuttuu, niin JVH:n pitaisi mahdollisimman pian il-
moittaa siita. Greetta kommentoi, etta siina rikotaan toimialan ohjeistuksia,
jos tata nyt lahdettaisiin muuttamaan. Pia totesi, etta siten tama liittyy sit-
ten jo GDPR:aan.

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Tullaan keskustelemaan ai-
heesta enemman kehitysehdotus-tiketin nostajan kanssa.

o #162, Laura esitteli kehitysehdotuksen ja ehdotuksia sen ratkaisusta

On huomattu virheellista toimintaa asiakkaiden osalta, sopimukset on paa-
tetty nykyisen myyjan kanssa syylla ulosmuutto ja myés verkkosopimus on
samassa paatetty. Sama asiakas on tehnyt tdman jalkeen toisen myyjan
kanssa sisadnmuuttona sopimuksen samalle kayttopaikalle. Todettiin, etta
datahub néissa tilanteissa kuitenkin huomaa, etté kyseessé on
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myyjanvaihto, kun uusi sopimus samalle asiakkaalle lopulta ilmoitetaan.
Laura esitteli eri vaihtoehtoja tilanteen hoitamiseksi.

o Pia kommentoi, etta yleisesti mediapuheiden perusteella harvemmat lop-
puasiakkaat tata ymmartaa tehda. Yleensa kikkaillaan niin, etta tehdaan
sopimus toisen puolison nimiin. Paivi kommentoi, ettd somessa on myos
neuvottu tekem&an uudet sopimukset ulosmuuton kautta. Niina miettii, etta
kikkailusta on kuitenkin ollut nykyaan paljon my6s uutisoinnissa, joten
maérat saattavat kasvaa.

o Suvi kommentoi, ettd on tehnyt vastaavasta aiheesta tiketin aikaisemmin
ja naita tapauksia tulee varmasti tulemaan lisaa, voidaanko lahted jarjes-
telman kautta "poliisina” naiden valiin vai pitaako tilanne vain hyvéaksya.
Suvi lisasi, ettd ymmartda ongelman ja hyva ettd on nostettu esiin keskus-
teluun. Greetta kommentoi, etté datahub voisi tarttua tahan ongelmaan pa-
remmin.

o Suvi kommentoi, ettéd perintdasiakkaiden osalta perintd ulosmuuton jéalkeen
paattyy ja uuden sopimuksen alkaessa alkaa aina uudet perintatoimet.
Niina lisasi, etta perinnéllisesti kun verkolla alkaa uusi verkkosopimus, niin
laskuja ei ole yhta helppo peri& kuin saman sopimuksen sisélla. Myds
Paivi kommentoi, etta kaikkiin jarjestelmiin tulee néissa tilanteissa uudet
sopimukset ja se vaikuttaa perintapuoleen.

o Pia kommentoi problematiikkaa myds liiketoimintakauppojen osalta, etta
asiakas on ensin vaihtamassa myyjalle X ja taman jalkeen peruu myyjan-
vaihdon ja palaa alkuperaiselle myyjalle, myyjanvaihdon aikaikkuna ei ole-
kaan endé mahdollista, jolloin saatetaan erikoistilanteessa joutua kaytta-
maéan ulosmuuttoa.

o Niina kommentoi, etta ei haluaisi lisatdita, mutta naissa tilanteissa verkoille
voisi tulla tarkastettavaksi, jos uusi verkkosopimus tulisi taysin identtisilla
tiedoilla. Suvi kommentoi, etta jos lahdetaan jotain tekemaan (eli datahub
toimisi poliisina tassa), pitaisi koko prosessi olla kuvattuna, etta asiakas ei
paady palloteltavaksi (lopputulos on nopeasti se, etta asiakkaalla ei ole
enaa sahkdoja). Niina lisési, etta verkkokaan ei voi millaan tunnistaa mita
myyjalla on tapahtunut, vaan katkaisee sahkot ulosmuuttotiedon saades-
saan. Greetta kommentoi, etta ei naita ole verkoilla aikaakaan seurata,
vaan nama katkaisut hoituvat automaatioiden kautta.

o Pekka kommentoi, etta jarjestelman pitaisi nama estaa ja porsaanreiat pai-
kata, voisiko olla mahdollista, etta datahubin logiikka haistaisi saman péai-
van ulosmuutot ja sisddnmuutot samalle hetulle, estéisi sen ja ohjaisi asi-
akkaan vanhalle myyjalle. Se mité vaatii teknisena toteutuksena niin sité ei
osaa arvioida. Sopimuksen pitdisi paatya takaisin vanhalle myyjalle, jos
siella maardaikaisuus oli.

o Suvi kommentoi, etta kikkailija-asiakkaan pitéisi ottaa yhteytta nykyiseen
myyjdansa ja kertoa etta ei olekaan muuttanut pois. Pia kommentoi, etta
paras ratkaisu olisi, jos ulosmuuton voisi tdssé kohtaa pystya

Fingrid Datahub Oy

Katuosoite Postiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus 2745543-5, ALV rek.
Lakkisepantie 21 PL 530 etunimi.sukunimi@fingrid.fi
00620 Helsinki 00101 Helsinki 030 395 5000 030 395 5196 www.fingrid.fi



FINGRID Poytidra 0 (13

Datahub

Fingrid Datahub Oy / Marko Juslin 1.2.2023

Kehitystyéryhma

peruuttamaan vanhan myyjan toimesta. Laura kommentoi, etta tassa jar-
jestelman pitéisi palauttaa tieto uudelle myyijalle, ettd tdssa kohtaa asiak-
kaan sopimus ei voisi menna lapi, vaan asiakkaan tulisi ottaa yhteytta van-
haan myyjaan. Pia tuumasi, etté usein néaita kuitenkin hoidetaan netissa,
jolloin kukaan ei voi asiakasta erikseen ohjata vanhan myyjan luokse. Pia
sanoi, etta tilanne on haasteellinen, viestin hylkayssyyn uudelle myyjélle
pitéisi olla todella selke&. Pia lisasi, ettd miten naissa tilanteissa verkko-
kaan osaa asiakasta ohjeistaa, kun verkolle on vain ilmoitettu, etta sopi-
mus paattyy ulosmuuttoon.

o Keskusteltiin myos siitd, kuinka joskus on pakko korjata sopimustilanteita
ulosmuuttojen kautta, esimerkiksi tilanteissa, kun toinen myyja poistuu
markkinoilta ja myyjan liiketoiminta siirtyy toiselle myyjalle. Mia kysyi, onko
tassa tilanteessa pakko kayttaa juuri ulosmuuttoa. Pia totesi, etta on,
koska sopimuksen irtisanomisessakin on 14vrk aikaraja. Paivi totesi, etta
datahubissa pitdisi olla logiikka, joka tunnistaa naissa tilanteissa "poistu-
van” myyjan.

o Niina kertoi, etta joskus voi olla asiakas, joka on paattanyt sopimuksen
ulosmuuttoon, mutta tarvitseekin kohteelle viela ilmoituksen jalkeen het-
keksi sahkot. Verkko katkaisee sahkot eikd asiakas saakaan endé yhteytta
vanhaan myyjaansa ja joutuu ottamaan sopimuksen hetkeksi uudelle myy-
jalle. Pia kommentoi, ettd vahan vastaavassa tilanteessa ovat remonttifir-
mat, jotka tallaista ulosmuuton ilmoittamista tekevat, yleisesti kylla tois-
taiseksi voimassa oleville sopimuksille. Pia kommentoi, etta yleisestikin
muuttopdaiviensa muuttajia on paljon.

o Suvi kommentoi, ettd ET:lle voisi nostaa saman asian keskusteluun, Pia oli
samaa mieltd, ja etta sdhkénmyyntiehdoissakin lukee, etta asiakas voi
paattdd maaraaikaisen sopimuksensa ulosmuuttoon. Greetta kommentoi,
ettd alalla on odotettu koska Fingrid ottaa tiukemman otteen vastaavien
vaarinkayttdjen valvonnassa. Suvi kysyi, voisiko naitd maaria ottaa joten-
kin ylos (samalle asiakkaalle ulosmuutto ja tulkitaan myyjanvaihdoksi ja
asiakas pysyy samana) raportille?

o Paivi kysyi my6s, kuinka paljon on naita "keplottelijoita” ja kuinka paljon on
korjaustilanteita, joissa tata kikkailua on vain pakko kayttaa. Pia lisasi, etta
lukumaarat ovat tassa suhteessa hyvin tarkeat tietdd. Pekka kommentoi,
ettd voisiko olla prosessi, joka halyttaisi tallaisesta toiminnasta datahu-
bissa — Pekka totesi my@s, etta katsottaisiin tilannetta ensin kokonaisuu-
tena, eika lahdettaisi jokaista sivujuonnetta miettimaan erikseen. Marko
ehdotti, ettéd pienempi tydryhma voisi luoda tasta tarkempaa katsausta.

o Yhtena ongelmana on myds se (Pia totesi) etta joskus myynti- ja verkkoso-
pimukset ovat edelleen migraation jalkeen eri asiakkaiden nimissd — nama
korjaukset hoidetaan ulosmuutoilla. Pekka kysyi, rajautuuko ongelma vain
kotitalouksiin vai tekeek6 yritykset tata? Pia vastasi, ettd kuluttajiin yleisesti
littyy. Greetta kysyi pitaisikd samalla tarkastella, ettd pitaisiko yrityskikkaili-
joita katsoa erikseen (tilanteessa, jossa sopimus vaihtuu y-tunnukselta he-
tulle sdhkotuen saamiseen liittyen).
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Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Marko summasi, etta yrite-
tdan tunnistaa lista eri tilanteista ja tuodaan ryhmalle se ilmi, johon jokainen voi
viela tuoda lisdyksia. Lisaksi katsotaan erikseen maaria. Naiden pohjalta arvioi-
daan kokonaisuutta. Lisaksi vieddan ET:lle keskusteltavaksi.

e #193, Laura esitteli kehitysehdotuksen, jossa toivotaan, ettd saataisiin yhteinen
toimintatapa toimialalle. Ehdotuksessa pyydettiin toimintatapaa siihen, etté tuleeko
myyjan paattaa oma sopimus ulosmuuttoon ennen kuin verkkoyhtio ilmoittaa kayt-
tépaikan mittarin poistosta, vai tulisiko sopimuksen paattdminen mittarin poiston
vuoksi tulla ensin verkkoyhtion puolelta.

o Suvi kommentoi, ettd tuntuu vieraalta, ettd asiakas puhuu verkon kanssa
littyman purusta ja tama ohjattaisiin myyjan puolelle paattamaén sopimus-
taan. Pia ei tunnista, ettd vastaavaa tilannetta olisi koskaan tullut vastaan.
Greetta kommentoi, ettd sama tilanne kuin rakenteilla-tilassa, jolloin myyja
ei voi tietda kohteen mittarointipaivaa, eika tassa ko. tilanteessa mydskaan
milloin mittari tullaan poistamaan kohteesta, silla ne ovat verkon tehtavia.
Paivi kertoi, etta ei usko, ettd on monta verkkoa, joka toimisi samalla ta-
valla. Niina oli samaa mielta.

o Pia kysyi, etté voisiko kehitysehdotuksen tekija ilmoittaa ne verkot, jotka
nain ohjeistavat ja téssa tilanteessa voitaisiin ohjeistaa erikseen kyseisia
verkkoja, Suvi oli samaa mieltda. Mia huomasi, etta prosessidokumentissa
on tasta mainittu tietyin sanankaéntein, jolloin jotkut verkot voivat tilannetta
tulkita erikoisella tavalla. Suvi kommentoi, ettéd mittarin poistossa tété pro-
sessidokumentaation ohjeistusta ei tulisikaan aivan sanantarkasti noudat-
taa.

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Tullaan tarkentamaan doku-
mentaatiota tAman osalta. Greetta luonnosteli ohjeistustekstia “Jakeluverkonhaltija
iimoittaa kayttdpaikan sopimusten paattamisesta ennen kuin ilmoittaa kayttdpaikan
poistetuksi kaytdsta”.

o #197, Paivi alusti kehitysehdotuksen ja Laura ratkaisukuvauksen. Liittyy jo aiem-
massa tapaamisessa kasiteltyyn kohtaan #99. Onko tarvekaan lahettaa myyjalle
sahkopostia, jos uuden myyjan sopimus ei menekaan lainkaan lapi datahubiin.

o Paivi haluaa tarkentaa, ettd pystyyko naitéa tapahtumia lahettdmaan useita,
Jenni tarkensi, ettd kyseessa on usein tilanne, jossa myyja ilmoittaa sopi-
musta takautuvasti alkavaksi ja tasta syntyy myyjalle lisatietopyyntd kaytto-
littymalle, jokaisesta ilmoitetusta sopimuksesta syntyy aina uusi lisatieto-
pyyntd. Jenni totesi, ettd ehka tassa pitaisi myos ohjeistaa toimialaa, etta
jos ensimmaéinen tapahtuma ei mene lapi vaan jaa lukitukseen, ei tulisi la-
hettdd enda uusia vastaavia tapahtumia. Laura kommentoi, etta voiko olla,
ettd myyja lahettaa tapahtuman uudestaan korjausten vuoksi ja etta tahan
tulisi parannusta kehitysehdotuksen #93 toteutuksen my6ta, jolloin myyja
pystyisi itse perumaan virheellisen ilmoituksen. Suvi kommentoi, etté pi-
taisi tosiaan ohjeistaa, etta ei lahetettaisi hataisesti uusia tapahtumia.
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o Pia kommentoi, etta yleisestikin kayttoliittyméaohjeita pitaisi myos paivittaa.
Niina lisasi, etté kaipaa syventavaa koulutusta avoimien tapahtumien kasit-
telyyn, vanhat koulutukset olleet kovin yleisluontoisia mutta kaivataan kou-
lutusta myos eri tapahtumien kasittelysta. Pia tuumasi, etta vanhoja we-
binaaritallenteita voisi hyédyntaa. Suvi kommentoi, etta erikoistilanteiden
hoitoon vaadittaisiin erilliset ohjeet (esim. mittarin poisto ja sen takaisinil-
moittaminen ilman sopimusten aloituspéivamaarien siirtymista tai takautu-
vien sopimusten ilmoittaminen lukitusprosessin kautta)

Yhteenveto ehdotuksesta ja sen edistamisesta: Marko totesi: tdydennetaan oh-
jeistusta, ei tehda jarjestelmamuutoksia.

Minna kavi lapi kehitystydryhmalle datahubin siséiseen kehitykseen liittyvia kehityskoh-
teita, ratkaisukuvaukset liitteessa "Datahub muutostoiveet 20230117”:

e #201 Minna esitteli kehityskohteen, etta tuotaisiin validointi myos netotuslasken-
nassa oleville kayttdpaikoille, sama koskisi myds DH-123-tapahtumaa.

o #202 Minna esitteli kehityskohteen liittyen netotus ja energiayhteistlaskentoihin.
Tuodaan laskentoihin validointi, ettd rakenteilla-tilaisia kohteita ei huomioida las-
kennoissa, jolloin saadaan sarjojen statukset riittavan vahvoiksi (ovat validointi-
puutteita 2.0:ssa).

Yhteenveto molemmista ehdotuksista ja niiden edistamisesta: Ehdotuksiin #201
ja #202 ei tullut kommentteja, todettiin etta hyvia korjauksia.

Lisaksi tuotiin tiedoksi kehitystydryhmaélle valmistelutilanne, koskien kehitysehdotuslistan
seuraavia kohtia liitteessa "Datahub muutostoiveet 20230117”;

o #178 Marko totesi, etta liittyy aiemmissa tapaamisessa kasiteltyyn kehitysehdotuk-
seen #57. Minna esitteli kehitysehdotuksen tilanteen: Koskee rakenteilla-tilaisia
kohteita, etta voiko tallaisille toimittaa mittaustietoa. Kysytty jo kannanottoa ET:It4,
tulisi saada sama toimintamalli kaikille alan organisaatioille.

Muuta - 10 min

o Marko kertoi tulevien versioiden siséllostd, ollut pullonkaulaa edellisesta kehitys-
tydsta ja 2.0:n jalkeen. Lahtdkohtana on joulukuun seminaarissa lapikayty toteu-
tussuunnitelma, mutta vield ei tarkempaa siséltéa versioista. Paivitetty suunni-
telma on tarkoitus saada tehtyé lahiviikkoina. Datahubin jarjestelmantoimittajan
kanssa ollaan tekemassa uutta tilaussopimusta, jotta jatkossa saataisiin kehitys-
ehdotuksia paremmin eteenpain.

o Sahkotuki

o Marko kertoi, ettd Datahub on kdynyt TEM:n kanssa keskustelua, miten
datahub voisi tukea sahkoétukitilannetta erdn 2 osalta. Marras- joulukuun
tiedot toimitetaan tammikuun viimeisen paivan myyjalle asiakkuuksit-
tain/kayttopaikoittain. Asiakkuus tulee sopimusten HETU—joukkojen mukai-
sesti. Talla kaavalla datahubin kaytt6liittymaan tulisi raportti, jossa
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osapuolet pystyisivat lataamaan nama tiedot itselleen. Ratkaisuehdotusta
ja formaattia lahdetaan tarkentamaan, josta jarjestetaan alitydryhman
kanssa erillinen kokous.

o Marko kysyi ryhmalta kommenttia, vai kommentoidaanko vasta kun ratkai-
suehdotus on julkaistu kokonaisuudessaan. Pia kommentoi, etté kokous
voisi olla aikaisemmin (aluksi ehdotettu 22.2.2023 paivaa), kaytanndssa
jos pidetadn noin mydhaan, ei myyjilla ole paljoa reagointiaikaa. Pia totesi,
etta pitaisi saada perusteet/linjaukset hetu/ei hetua (molemmat asiakkaat
ovat kuitenkin kuluttajia), silla on vaikutusta siihen mita osapuolet lopulta
tekevat.

o Piaja Suvi kommentoivat, etta alalle pitaa viestia mahdollisimman nope-
asti siita, milla terélla tassa edetéén, esim. webinaareissa. Uutiskirjeelle
voisi kertoa saman tien mité ollaan datahubin toimesta tekeméassa. Marko
summasi, kaydaan tekninen toteutus siis jarjestelmantoimittajien kanssa
17.2. ja pyritdan sitd ennen tuomaan esille muita toimia webinaarien muo-
dossa. Pia totesi, etté laissa oleva ohjeistus on yksioikoinen, asiakkaiden
tilanteet voivat muuttua nopeasti (asiakkaan myyjat vaihtuvat kesken mak-
superusteiden). Mistd vanha myyja tietdd mihin osoitteeseen asiakkaalle
l&hettdd hyvityslaskun. Myyijien pitdisi saada ajankohtaiset tiedot asiakas-
tiedoista huhtikuussa, Paivi ja Pia totesivat.

o Keskustelun pohjalta 17.2.2023 péaivalle ehdotettu alitydryhman kokousai-
kaa klo 9-11. Marko totesi ettéd materiaali tuohon tapaamiseen ei valtta-
matta valmistu 2 viikkoa ennen tapaamista kuten normaalisti on tapana.

o Greetta siirtyy maaliskuun lopussa Véreelle asiakastietojarjestelmén kehitystehta-
viin. Marko totesi, etté tdsséa vaiheessa ei ole tarvetta taman takia lahted muutta-
maan kehitystydryhman kokoonpanoa.

o Suvi kysyi, voiko samasta yhtiosta ottaa jonkun toisen tilalle, jos on estynyt osallis-
tumaan esimerkiksi alitydryhman kokoukseen. Marko vastasi, etta on alun perin
tarkoitettu, etta rooli kehitystydryhmassa on henkildkohtainen.

o Suvi kysyi edellisen muistion lapikaynnista, etta kaytaisiin kokouksen alussa lapi
naita edellisessa kokouksessa avoimiksi asioiksi jaaneita asioita.

o Marko kommentoi, etta edellisessa kokouksessa nostetut asiat eivat valtta-
matta ole vield edenneet, johon Suvi totesi, ettd Datahub voi naissa tilan-
teissa vain ilmoittaa, ettd ovat edelleen tyon alla.

o Suvi kommentoi, ettd asiakastietojen alitydryhman asialistat voisi laittaa myés Pal-
velut -portaaliin alalle nahtavaksi. Greetta tarkensi, etta pitéaisi mainita myds ality6-
ryhmalle menneesséa materiaalissa olevien kehitysehdotusten viittausten osalta
etta, ettd ne loytyvat kehitystydryhman muutostoiveet-excelista.

o Greetta kysyi, onko kommenteilla olleisiin tulevien kehitysmuutosten liiketoiminta-
maarittelykuvauksiin tullut kommentteja. Marko kertoi, ettéd ehdotuksia on tullut
neljalta yhtiolta ja jos niista 16ytyy ristiriitaisuuksia tms. niin tuodaan viela
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kehitystyoryhman lapikaytavaksi kyseinen asia. Marko totesi, ettd seuraavaan ta-
paamiseen voitaisiin tuoda yhteenveto naista kommenteista.

o Jari halusi tarkempaa kuvausta kehitystiimin kuulumisissa mainitusta disaster re-
covery -toimintasuunnitelmasta. Elina totesi, etta viela ei ole ehditty tata tarkem-
min maaritelld, mutta voidaan esitella seuraavassa tapaamisessa.

5 Seuraavat kokousajat - 5 min

Jo aiemmin sovitut seuraavat kehitystyéryhman kokoukset maaliskuulle 21.3.2023 klo 10-
14 ja toukokuulle kokous 11.5.2023 klo 10-14.

6 Kokouksen paattaminen
Marko paatti kokouksen klo 13.45.

Liitteet Liite 1 - Datahub Asiakaspalvelun kuulumiset - kehitystydryhma 02-2023
Liite 2 - Pikaohje peruutuksiin datahubissa
Liite 3 - Datahub Kehitystyéryhma_kehitystiimin kuulumiset 2023-02-01
Liite 4 - Datahub Muutostoiveet 20230117

Jakelu Kehitystydryhman jasenet ja toimiala
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