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Agenda

« Asiakashoitomallin tavoite
« Asiakastoimikunnan mandaatti ja toiminta

« Kehitystyoryhma
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Aslakashoitomallin tavoite

Yhteistydssa sahkoalan yritysten kanssa

Sahkomarkkinalain mukaisesti

« Datahubin palveluiden kehitys
 Vahittadismarkkinoiden tiedonvaihdon kehitys

Asiakastyytyvaisyyden parantaminen

 Osallistava ja vuorovaikutteinen palvelumalli
« Erinomaisen palvelutason saavuttaminen

mmm PFalvelun kehitys

* Projektista palveluorganisaatioksi
« Toiminnan jatkuva kehitys
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Yhteistyoryhmat

== Aslakastoimikunta

 Datahub asiakkaat

m Kehitystyoryhma

« Datahub asiakkaat ja
asiakkaiden
jarjestelmatoimittajat
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Asiakastoimikunnan kokoonpano ja rotaatio

« Uudet jasenet kutsutaan asiakastoimikuntaan
Fingrid Datahubin toimesta.

« 10 jasenta - 4 jakeluverkonhaltijan, 4 myyjan ja
2 palveluntarjoajan edustajaa

« Vuosittain jasenistosta vaihtuu 1 kustakin
aslakasryhmasta, kuitenkin niin, etta jasenen
toimikausi on maksimissaan kolme vuotta

« Toimikunnan puheenjohtajana toimii asiakkaan
edustaja ja taman toimikausi on yksi vuosi

« Toimikunnan sinhteeri on Fingrid Datahubista
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Aslakastoimikunnan tehtava

 Ryhman tehtava on olla toimialan/asiakkaiden edustajana toimialayhteisty0ssa.

» Asiakastoimikunnan tehtavana on antaa asiakasnakokulmasta nakemyksia yhtion
toimintaymparistoon seka liiketoimintaan ja palveluihin.

« Kasiteltavat asiat koskevat Fingrid Datahubin tuottamia palveluita ja palveluiden
hinnoittelua seka niihin liittyvia sopimuksia, sahkon vahittaismarkkinoiden tiedonvaihtoon
liittyvaa regulaatiota ja sdhkon vahittadismarkkinoiden tiedonvaihdon kehittamista.

« Asiakastoimikunnan kommentoitavaksi voidaan nostaa datahub jarjestelman
Kehitystyoryhmasta kehitystarpeita, joilla on merkittava liikketoiminnallinen tai taloudellinen

merkitys toimialan yhtidille tai joiden kehityksella on datahubin kustannuksiin liittyen
merkittavia vaikutuksia.

« Jarjestelman kehitysprosessi kuvattu erillisessa dokumentissa joka julkaistaan
Datahub-palvelut portaalissa.
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Paatoksenteko seka palkkiot ja korvaukset

Paatoksenteko

 Asiakastoimikunta on neuvoa antava
yhteistyGelin, joka tuo esiin toimialan
nakemyksen kulloinkin kasiteltaviin
asioihin.

* Asiakastoimikunta el tee muodollisia
paatoksia.

Palkkiot ja korvaukset

e Tyoryhmaan osallistumisen
kustannuksista vastaa kunkin jasenen
taustaorganisaatio.
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Kokousmateriaali

« Poytakirjat ja esitysmateriaalit julkaistaan
toimialan nahtavaksi Datahub-palvelut
portaalissa. FINGRID

* https://palvelut.datahub.fi/fi/kehitys-ja- o
yhteistyo/asiakastoimikunta

« Kokousagenda ja alustava e
esitysmateriaali julkaistaan koko toimialan ...
nahtavaksi 2 viikkkoa ennen ennalta
sovittua kokouspaivaa.

Asiakastoimikunta

Asiakastoimikunnan tehtdvana on antaa asiakasnakokulmasta nakemyksia yhtion toimintaymparistoon seka liiketoimintaan ja palveluihin.
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https://palvelut.datahub.fi/fi/kehitys-ja-yhteistyo/asiakastoimikunta

Asiakastoimikunnan kokoukset

 Asiakastoimikunta kokoontuu keskimaarin 4
kertaa vuodessa.

« Tarvittaessa voidaan kutsua lisakokouksia
ja kokouksia voidaan tarvittaessa pitaa
my0s etayhteyksin.

 Toimikunnan teams-kanava
kokousmateriaalien kommentointiin seka
avoimeen keskusteluun.
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Kehitystyoryhma

Suosituksia antava liiketoiminnan asiantuntijatyorynma

Datahub-jarjestelman toimialaa tukevat kehitykset.

Kaikki kehitysehdotukset kasitelladn kehitystydoryhmassa.

Ryhma antaa suosituksensa kehitysehdotusten liiketoiminnallisesta
tarkoituksenmukaisuudesta ja soveltuvuudesta.

Kehitystyoryhman alaisuudessa toimii erillinen jarjestelmatoimittajista koostuva
alityorynma, joka kasittelee kehitysehdotuksia tarvittaessa teknisesta nakokulmasta.
Yksittaisten kehitysehdotusten osalta voidaan kayttaa alityérynmia, jonne kootaan
soveltuva edustus kehitystyoryhmasta seka kehitysryhman alirynméan kuuluvista
jarjestelmatoimittajista.

Puheenjohtajana FGDH edustaja. Vuosittain jasenistdsta vaintuu 1 kustakin asiakasryhmasta,

kuitenkin niin, etta jasenen toimikausi on maksimissaan kolme vuotta.
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Kehitystyoryhma

 FGDH nimeaa ryhman ilmoittautuneiden joukosta

* N. 10 jasenta — eri kokoluokan sdhkdmarkkinaosapuolet ja
palveluntarjoajat, joilla on mahdollisimman kattavasti eri
jarjestelmatoimittajien jarjestelmat kaytossa datahub —
tiedonvaihdossa ja tarvittava liiketoiminnallinen osaaminen

« Alitydryhma, jossa mukana myos jarjestelméatoimittajat
« Kokouksia jarjestetaan n. 1-2 kuukauden valein

« Kokousmateriaalit ovat julkisia

e Toiminta vuonna 2022

« TyOryhman jarjestaytymiskokous 22.6.2022
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Kehitystyoryhman seka alityoryhman

kokoonpano

« Kehitystyéryhman jasenet:

« Suvi Manninen, Caruna Oy

« Kari lltola Enerkey Oy

* Pia Aaltonen, Fortum Oy

« Paivi Karppanen, Helen Oy

« Mia Nyman, Herrfors Energia Oy

» Niina Leikas, Keravan Energia Oy

» Greetta Arha, Leppéakosken Sahko

« Kirsi Jylh&, Pohjois-Suomen Energiatieto Oy
« Jari Arve, Sallila Energiapalvelut

* Pekka Eerikainen, Veni Energia Oy

Kehitystydryhman alityérynman jasenet:

« Sari Savikoski, Enerim Oy

« Johan Waaramaki, Hansen Technologies Oy

« Mika Vuori, S2B Energia Oy

« Samuli Saine, Rejlers Finland Oy
« Tarja Teroheimo, Solteq Oyj

« Jani Pasanen, Tietoevry Oy

+ Jukka Hamalainen, Wapice Oy
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Kiitos

Fingrid Datahub Oy
c/o Fingrid Oy Lakkisepantie 21
FI-00620 Helsinki

P.O.Box 530, FI-00101 Helsinki, Finland
Tel. +358 30 395 5000

Business ID: FI27455435, VAT reg.
www.fingrid.fi
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