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Osapuolitiedot CMS – järjestelmässä

27.1.2022

• Valikon Järjestelmän hallinta / Administration

alla löytyy kohta Osapuolten hallinta / 

Participant Management

• Yrityksen tietojen haku Hae osapuolia /  

Search Organistions



Tiedon hakeminen
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• Organisaation voi hakea 

esim. nimellä

• Kirjoita nimi tai osa 

nimestä ja klikkaa Hae / 

Search

• Valitse oikea organisaatio 

listalta 

klikkaamalla 



Osapuolen perustiedot CMS – järjestelmässä
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Osapuolen osoitetiedot ja yhteystiedot
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• Valitse tieto mitä 

haluat tarkastella ja 

klikkaa 

• Osoitetiedossaon

mm.  organisaation 

oma osoite, 

tasevirhelaskujen 

osoite, 

yhteislaskutuksen 

osoite, kytkentä- ja 

katkaisulaskujen 

osoite



Yhteystietoroolit – organisation contact

Tunnus Rooli Tarkoitus

Administration (ADM) Pääkäyttäjä Järjestelmän pääkäyttäjä

Customer Access Portal (CAP) Asiakasportaali Asiakasportaalissa näkyvät osapuolen 

yhteystiedot

Default (DEF) Oletus CMS järjestelmän vaatima oletusyhteystieto, 

jota käytetään jos muita järjestelmän vaatimia 

tietoa ei ole ilmoitettu

Notification (NTF) Ilmoitukset Datahub järjestelmän lähettämät sähköpostit 

ilmoitetaan tähän sähköpostiosoitteeseen

Reminder (RMD) Muistutukset Datahub järjestelmän lähettämät 

muistutussähköpostit ilmoitetaan tähän 

sähköpostiosoitteeseen
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Yhteystietoroolit – organisation contact

Tunnus Rooli Tarkoitus

Balance deviation contact 

person (BK04)

Tasevastaava yhteyshenkilö Osapuolen yhteyshenkilö tasetietoihin 

liittyviin kyselyihin

Contract contact person 

(BK01)

Sopimusvastaava 

yhteyshenkilö

Osapuolen yhteyshenkilö sopimukseen 

liittyen

Debt collection contact

person (BK05)

Perintävastaava 

yhteyshenkilö

Osapuolen yhteyshenkilö perintätietoihin 

liittyviin kyselyihin

Invoicing contact person 

(BK02)

Laskutusvastaava 

yhteyshenkilö

Osapuolen yhteyshenkilö osapuolten 

väliseen laskutukseen liittyviin kyselyihin

Meter data contact person 

(BK03)

Mittaustietovastaava Osapuolen yhteyshenkilö mittaustietoihin 

liittyviin kyselyihin
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Osapuolitietojen hakutapahtuma 

• Datahubista voi hakea osapuolitietoja myös rajapinnan kautta tapahtumalla 

DH-920 Osapuolitietojen haku

• Hakutapahtumaan voi antaa haettavan osapuolen osapuolitunnuksen

• Mikäli hakuun ei anna tunnusta, haku palauttaa kaikkien osapuolten tiedot
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Yhteyshenkilötiedon 

päivittäminen



Osapuolen yhteyshenkilön päivittäminen 

27.1.2022



• Klikkaa          

27.1.2022

Muokkaa olemassa olevaa yhteyshenkilöä



Paina päivitä/ update

Muokkaa 

tiedot ja 

tallenna 

klikkaamalla 

Lähetä

Muokkaa olemassa olevaa yhteyshenkilöä



Luo uusi yhteyshenkilö

27.1.2022



• Täydennä kentät

• Tallenna

Yhteyshenkilötyypit
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Suomi Englanti

Pääkäyttäjä Administrator (ADM)

Tasevastaava Balance deviation contact person 

(BK01)

Sopimusvastaava Contract Contact person (BK01)

Asiakasportaalin yhteyshenkilö Customer Access portal (CUS)

Perintävastaava Debt collection contact person 

(BK05)

Oletusyhteyshenkilö (Tekninen) Default (DEF) 

Laskutusvastaava Invoicing contact person (BK02)

Mittaustiedon vastaava Meter data contact person 

(BK03)

Ilmoitukset (Tekninen) Notfication (NTF)

Muistutukset (Tekninen) Reminder (RMD)



Muut yhteystiedot
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Muut yhteydenotot

• Ydinjäädytysjakson aikaiset sähköpostit - käytetään nykyisen 

tiedonvaihdon osoitteita

• https://palvelut.datahub.fi/fi/nykyinen-

tiedonvaihto/yhteystietotaulukko

• Kytkentä- ja katkaisupyyntöihin liittyvät sähköpostit –

käytetään Perinnän yhteystietoja

• Tietokonversioon liittyvät yhteydenotot – käytetään Titta-

palvelun yhteystietoja

https://palvelut.datahub.fi/fi/nykyinen-tiedonvaihto/yhteystietotaulukko
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