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Teams Live-event ohjeita

« Tapahtumaan paasee kaikki halukkaat julkaistusta
koulutuskohtaisesta linkista

« Koulutuksen aikana voi esittda kysymyksia live-eventin
chatissa

» anonyymisti tai nimella

« kysymykset voidaan julkaista kaikille osallistujille
kouluttajan toimesta

 Koulutukset nauhoitetaan, tallenne taltioidaan datahub-
palvelut portaalissa
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Koulutuksen kolme varttia — aitkataulu

(" 6.10.2021 )
16.8.2021 19.202L Asiakastiedot
Mittaustiedot Taseselvitys Datahubin
9 asiakasportaal )
AN
T T ’
25.8.2021 22.9.2021 20.10.2021
Korjauksia TUKO1:sen Sopimusten ?
huomioiden perusteella peruutukset
Raportointi
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Agenda

* Asiakastiedon laatuhaasteet

» Asiakasportaalin esittely
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Aslakastiedon
laatuhaasteet




Aslakastieto datahubissa

s Yksiloity asiakas
Myyja yllapitaa - kaikki sopimuksen

- asiakkaalla asiakkaat ominaan
useampi myyja

- MyOS 0sana
sopimusprosessia

Verkkoyhtio ehdottaa
muutosta
- asiakkaalla useampi
verkkoyhtio
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Tietokonversion
saannot
aslakastiedolle
- uusimman myyjan
tiedot

lImoitukset
paivityksesta kaikille
asiakkaan osapuolille
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Datahubin suorittamat validoinnit
asiakastiedolle

 Teknisen tietosisallon validointi datahubissa
datastandardin mukaisesti

« Datahub-prosesseissa El validoida mm.
« asiakkaalle ilmoitettu nimi ja hetu tAsmaa
* nimen oikein Kirjoitus
* nimien oikea paikka
« osoitteen oikeellisuus

* 0soitteen kirjoitusasu
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Kuinka Kkriittiset
virheet saadaan
ajoissa korjattua

« Fingrid tulee toimittamaan
tarkemmat listat korjauksia varten
seka ohjeistamaan listan
tulkinnassa

Marjut Puukangas




Miksil on tarkeaa,
etta tiedot on oikeln

« Tietosuojavaatimukset muistettava

 Aiheuttaa haasteita kaikille
osapuolille
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Datahubin loppuasiakkaalle tarjoama palvelu

« Sahkomarkkinalain 49 a 8:n mukaan yksi datahubin
tarjoamista palveluista
« vahittadismyyjan ja jakeluverkonhaltijan asiakkaan paasy
sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikon hallussa @
oleviin omiin tietoihinsa

= Datahub tarjoaa loppuasiakkaille portaalin, jonka kautta
@h -
&

asiakkaat paasevat tarkastelemaan omia tietojaan

= Kirjautuminen asiakasportaaliin tehdaan luotettavan
tunnistautumisen kautta kayttamalla Suomi.fi-
tunnistautumispalvelua
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Kirjautuminen testiymparistoon

 Testauksen mahdollistamiseksi Suomi.fi — mTAHUB '0)
tunnistautumisen voi ohittaa antamalla

kayttajatunnuksen ja salasanan

Kayttajatunnus
« kayttgjatunnus testiasiakkaan hetu + 100570-9218@example.com
@example.com
Salasana

« testikirjautumiseen voi kayttaa myos y-tunnusta @~ ...

 salasana 123456 »

Kirjautuminen Suomi.fi kautta

Asioi toisen puolesta

Asiol yrityksena
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Paasivu

mTAHUB ASIakaSDOI’Taah Kaari Aravirta e
A

Sopimukset ® ¥ Lataa €D piattyneet sopimukset Valtuutukset ® ¥ Lstaa + Luo vahtuutus 40 Pasttyneet valtuutukset
Hae Q, Hae Q,
ﬁ s : o, :
Kesétie 1 53100 Lappeenranta H - EnerKey Oy H
MYYNT
Tunnus: 142253532 Syy:  Energia raportointi
Organisaatioc  Turku Energia S&hk&nmyynti Kayttopaikka:  Kesatie 1 53100 Lappeenranta
Tila: @ Vahvistetiu Voimassa alkaen:  05.10.2021 09:10
Veimassa alkaen:  14.05.2021 > View saakka:  05.10.2023
3 -
E Kesétie 1 53100 Lappeenranta H
VERKKO

Tunnus: 6263546365
Organisaatio: Lappeenrannan Energiaverkot Oy
Tila:  © Vahvistettu
Voimassa alkaen:  14.05.2021 > View

E Saunamdentie 16 02770 ESPOO i
MR Tunnus:  Myy12425432
Organisaatio:  Fortum Markets Oy
Tila: @ Vahvistetiu

Voimassa alkaen:  20.11.2020 > View
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Paasivu

15

Paasivulla asiakas ndkee omat sopimukset
seka valtuutukset

* oletusarvoisesti nahdaan voimassaolevat
sopimukset ja valtuutukset

e paattyneet sopimukset voi hakea nakyviin
"Paattyneet sopimukset" painikkeella

Asiakas voi luoda valtuutuksen "Luo valtuutus"
painikkeella ja antamalla valtuutuksen
tarvittavat tiedot

Datahub-projekti

Luo valtuutus

Valitse kayttopaikka

I:I Streetname 00510 HELSINKI

Kayttopaikka on pakollinen

[] syota kayttopaikan tunnus

Valitse organisaatio
Organisaatio on pakollinen

Valitse tyyppi
Tyyppi on pakollinen

Alkamispéivamaara

Alkamispédivamaara on
pakollinen

Kuvaus:

Paattymispaivamaars
Paattymispaivamaara on
pakollinen

Peruuta Tallenna



Sopimustiedot

A /Sopimus 142253532
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Sopimus Kayttdpaikka

Sopimus

Aktiivinen alkaen: 14.05.2021

Sopimustiedot

Organisaatio
Turku Energia Sahkonmyynti

Tyyppi
Myynti sopimus

Méiirsaikainen sopimus
Kyllg

Laskutustieto

E Laskutusosoite

Osoite
Kesitie 1

Maa
Suomi

° Lisatieto

Sopimuksen omistajat

@ Kaari Aravirta

Energiaraportointi Tapahtumahistoria

Postinumero
53100 Lappeenranta

Datahub-projekti

Tunnus
142253532

Laskutustapa
Erillislaskutus

Alkaen 13.07.2021 saakka 12.07.2022

Kesatie 1 53100 Lappeenranta / Kéyttdpaikkatunnus: 643007623696969615

Tila
O vahvistettu

E5 Niyts organisaation yhteystiedot

Laskutuskanava

Paperilasku

Asiakkaan tarkenne

11.10.2021

@ Lisitietoja
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Kayttopaikkatiedot

A /Sopimus 142253532

Sopimus Kayttopaiklka Energiaraportointi Tapahtumahistoria

Kayttopaikka

Aktiivinen alkaen: 14.05.2021

Mittaritieto
Kiyttopaikkatunnus Mittarin numero
643007623696969615 4398724320
Vuosikiyttdarvio 2 Sihkéteho
17.0 kW

Osoitetieto
Tyyppi Osoite Postinumero
Padosoite Kesatie 1 53100

17 Datahub-projekti

Kaupunki

Lappeenranta (FI)

11.10.2021

Huoneisto

Kesatie 1 53100 Lappeenranta / Kéyttopaikkatunnus: 643007623696969615

Vuosikiyttoarvio 1
4500 kWh

Sulakekoko
2425

Huomiot

@ Lisitietoja
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Kulutustiedot
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DATAHUB Asiakasportaali

A /Sopimus Myy12425432

Sopimus Kayttopaikka Energiaraportoint

Energiaraportointi

Paiva Kuukausi

lwh

26. Hei 8 Hei 30. Hei 1. Elo

u

Péivamadara =—

27.07.2021 00:00
28.07.2021 00:00
29.07.2021 00:00
30.07.2021 00:00
31.07.2021 00:00

01.08.2021 00:00

Datahub-projekti

[

Tapahtumahistoria

Paivat

7_Elo 9_Elo

9. Ho

Viikot Kuukaudet 05.07.2021

11_Elo 13_Elo 15_Elo 17_Elo 13 Elo 21._Elo

16/ Ela

Saunamaentie 16

Saunamdaentie 16 (kWh) =
122.29999999999903
118
121.39999999999909
a5.1
114

136.70000000000002

23_Elo

X

Kaari Aravirta e

Saunamdéentie 16 02770 ESPOO / Kayttopaikkatunnus: 640555013597310134

-+ Vertaa & Lataa tiedot

Paattymispaivamaara
05.10.2021

25.Elo 27 Flo 29.Elo 6.5y 8.5y  10.Syy  12.Syy

6. Syy

Laatu =
oK
aK
oK
oK
0K

oK

11.10.2021

@ Lisitietoja
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Tapahtumahistoria

Sopimus Kayttopaikka Energiaraportointi Tapahtumahistoria
Tapahtumabhistoria

Hae

FGddg22A Uusi myyntisopimus

» Asiakas ndkee kuinka hé&nen tietojaan on kasitelty
« sopimuksen ilmoitukset/paattymiset/paivitykset
« kayttopaikkatietojen paivitys
 tietojen haut

« naytetdan yhtidtasolla, kuka tietoja on kasitellyt

19 Datahub-projekti

Streetname 00510 HELSINKI / Kayttépaikkatunnus: 640102010114191674

© Lataa tiedot @ Lisstietoja

Q
® Voimassa 08.07.2021 00:00 12.07.2021 10:34
11.10.2021 FINGRID
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Omat tiedot
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Omat tiedot, paasee tarkastelemaan
datahubin asiakastietoa

Kielivalinta selainkohtainen

Datahub-projekti

- : 4
Kaija Korkia e “w E

——A

O Omat tiedot

me 005 «.  Asioi toisen puolesta 02070114191674
%1 Asioi yrityksené @ Lisatietoja
@ Tietosuoja
Q,
m_ =] Kirjaudu ulos E
08.07.20217 00:00 12.07.2021 10:34
11.10.2021 FINGRID
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Omat tiedot

111 [Asiakas
Asiakas Tapahtumahistoria
Asiakas

Yhteystieto

Puhelinnumero:

Sahkdposti:

Kieli asetukset:

Osoitetieto

Osoite:

Paostinumero:

Tunnus

Tunniste:

O Kaari Aravirta

0401111112
Kaarifravirta@dayrep.com

suomi

Kaaritie 2D
00560 Helsinki

100570-9218

Mit tehd3 jos haluat tietosi poistettavan Datahubista? ®

21 Datahub-projekti

11.10.2021

€D Nzyts historia

€Y Lataa tiedot

@) Lisitietoja
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Asilakastiedon tapahtumahistoria

M /Asiakas
Asiakas Tapahtumahistoria
Tapahtumahistoria © Lataatiedot | (@ Lisitietoja
Hae Q
Yhtie = Tyyppi = Tila= Voimaantulopdivd A Luontipaiva —
Customer Access Portal Asiakkaan kirjautuminen @ Lopetettu 05.10.2021 08:25 05.10.2021 08:25
Customer Access Portal Asiakkaan kirjautuminen @ Lopetettu 05.10.2021 08:49 05.10.2021 08:49
Customer Access Portal Asiakkaan kirjautuminen @ Lopetettu 05.10.2021 09:12 05.10.2021 09:12
Customer Access Portal Asiakkaan kirjautuminen @ Lopetetiu 05.10.2021 09:28 05.10.2021 09:28
Customer Access Portal Asiakkaan kirjautuminen @ Lopetettu 05.10.2021 09:47 05.10.2021 09:47
K < 12§
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Yhteenveto

 Asiakastiedon laatu isossa roolissa
datahubin kayttobnotossa

» Tietokonversion tarkastuslistat
hyodynnettavissa tiedon laadun
parantamiseen

« Tarkastakaa omat prosessit tiedon
laadun yll&pitamiseen

23

Datahubin asiakasportaali
loppuasiakkaille oman tiedon
tarkasteluun

Asiakkaille naytetaan oleellisimmat
tiedot sopimuksista ja kayttopaikoista

seka kulutustiedot

11.10.2021
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Koulutuksen Q&A

Voiko testiportaaliin kirjatua y-tunnuksella vai vain hetulla?
Nakeeko (iso) yritysasiakas tietonsa vain per kayttopaikka?

Voiko asiakas muokata omia tietojaan?

Voiko omia tietojaan siis vain tarkastella, ei paivittaa muutoksia esim
yhteystietoihin?

Sahkopostikanavasta asiakaspalvelussa on tarkoitus padsta eroon ja tarjota vain
online palveluita tai puhelinta, onko sahkdpostiosoite pakollinen yhtion tiedoissa
jotka nakyvat asiakkaalle?

Nakyyko tuolla asiakkaan verkkosopimuksella jos asiakkaalla on yhteislaskutus?
Jos asiakkaalla on samana paivana alkaneita sopimuksia eri myyjille, onko se
viimeisin myyja, joka vastaa asiakastiedoista, se joka nakyy ylimpama sopimusten
listassa? (Kuten demossa kaksi 14.5.21 alkanutta sopimusta)

Voiko myds yritysasiakas hoitaa valtuutuksen tata kautta?

Jos on usea sopimus niin olisi hyva, etta asiakas tietaisi, etta riittaa ilmoitus vain
uusimmalle myyjalle. Muutoin asiakas voi ilmoittaa uusia tietoja eri osapuolille
turhaan.

24 Datahub-projekti

Voi kirjautua myos testiasiakkaan y-tunnuksella, vastaavasti kuin
henkilotunnuksella.

Kylla, kulutustietojen vertailun voi tehda maksimissaan viidellelle
kayttopaikalle kerralla

Ainoa tieto, jonka asiakas voi muokata, on poistaa salattu tiedon
omista tiedoistaan. Kaiken muun paivityksen tekee asiakkaan myyja.
Asiakas ohjataan olemaan yhteydessa omaan myyjaansa
asiakastiedon paivityksen osalta.

Kiitos vihjeesta. Tarkistamme taman.
Kylla.

Viimeisin sopimus nakyy oletusarvoisesti ensimmaisena.
Kylla

Huomioidaan portaalin ohjeistusteksteissa.

11.10.2021
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Koulutuksen Q&A

Naytetdanko paattymispdivat datahub-mallilla (ensimmaéinen ajanhetki, milloin ei
voimassa) tai yleisella ajatusmallilla (ko.pdivan loppuun)?
Esim.maaraaikaisuuden paattymispaiva, sopimuksen paattymispaiva
""Naytetadanko paatymispaivat datahub-mallilla (ensimmainen ajanhetki, milloin
ei voimassa) tai yleiselld ajatusmallilla (ko.p&ivan loppuun)?

Titan Datahub yhteystiedot Loppuasiakasportaalissa nakyvat tiedot kyselldan
yhteyshenkilon etu-ja sukunimea. Tuleeko nama tiedot nakymaan juuri taalla
asiakasportaalissa?

Energiaraportoinnissa olisi hyva olla my6s lampdtila.

Onko Fingridin tarkoitus tuoda tata palvelua jotenkin esille loppuasiakkaille?
Minkalaista viestintda taman ymparille on tasta suunniteltu?
Mihin asiakas ottaa yhteytta, jos kulutustiedot puuttuvat?

Voiko asiakas tehda portaalin kautta valtuutuksen myds toiselle henkilolle?

Raportoinnissa voisi ndkya koko osoite? dsken oli esimerkissa kaksi kertaa
Saunamadentie 16?

25 Datahub-projekti

Paattymispaiva on viimeinen paiva kun sopimus on voimassa.

Maaraaikaisuuden paattymispaiva on viimeinen paiva kun
maérdaikaisuus on voimassa.

Ei, yhteystiedoista naytetddn sahkodposti, puhelinnumero ja www-
sivuosoite

Kiitos palautteesta.

Tulemme kylla infoamaan asiakkaita téasta palvelusta esim. Fingridin
kotisivuilla. Toimimme rekisterinpitdjana jatkossa ja meillda on velvoite
nayttaa asiakkaalle mita tietoja datahubissa hanesté on tallennettu.
Meilla on my6s lakisaateinen velvoite nayttdd asiakkaille asiakkaan
kulutustietoja. Nain ollen tulemme informoimaan asiakkaita siitd miten
sivustolle paastaan.

Asiakas ottaa yhteyttd verkkoyhtioon tai myyjaan.

Ei, datahubissa ei ole toiminnallisuutta jolla asiakas valtuuttaa toisen
asiakkaan nédkemaan tietonsa. Tama toisen henkilén puolesta asiointi
tulee tehdd Suomi.fi-palvelun kautta.

Ymparisto, josta tietoja naytetaan on FG:n testiymparistd, jonka
vuoksi kayttopaikkatiedot voivat olla puutteellisia. Mikali osoitteeseen
on annettu rappu ja huoneisto tieto, ndkyvat ne myds osoitetiedossa.

11.10.2021
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Koulutuksen Q&A

csv vientiin liittyen vinkki ettd se on monelle asiakkaalle aika hankala. Meilla oli
Online palvelussa aluksi vain csv vienti ja se tyollisti asiakaspalvelua todella paljon
kun asiakkaat ei osanneet avata tiedostoa excelissa oikein.. muutettiin niin etta

tiedot saa suoraa xslx formaatissakin ulos Kiitos vihjeesta. Tarkistamme onko talle mitdan tehtavissa.
Jos asiakkaalla on 600 kayttopaikkaa saako energiataportilta summasarjaa

exeliin? Ei

Mista tuonne testiportaaliin paasi kirjautumaan ? Téasta infotaan erikseen, kun testiyhteys on avattu

"Mita tulee tiedoksi tuosta info ndappdimesta missa lukee ""mita tehda jos asiakas

haluaa tietonsa poistettavan"" ?" Info siitda mihin asiakkaan tulee olla yhteydessa.
Mikali asiakkaalla on ollut sopimus voimassa, ei néita tietoja poisteta
kuin vasta 6 vuoden kuluttua sopimuksen paattymisesta. Mutta mikali
asiakas on esim. peruuttanut sopimuksen, jonka perusteella

Mikali asiakas pyytda asiakastietojen poistamista, miten tdma prosessin kanssa  asiakastieto on datahubiin tuotu, voidaan tdma poistaa nopeammin.

toimitaan? Iimoittaako yhti6 tasta teille FGlle, jotta asiakkaan tiedot poistuvat FG informoi asiakasta olemaan yhteydessa myds myyjaansa ja

my0s loppuasiakasportaalista? varmistamaan tietojen poiston myyjalta.
Nakyyko sopimuksella tuote/hintatiedot? Ei
26 Datahub-projekti 11.10.2021 Fl NGR' D
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Kiitos

Fingrid Datahub Oy

c/o Fingrid Oy Lakkisepantie 21
FI-00620 Helsinki

P.O.Box 530, FI-00101 Helsinki, Finland
Tel. +358 30 395 5000

Business ID: FI27455435, VAT reg.
www.fingrid.fi
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http://www.fingrid.fi/

