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Paikka Teams
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Greetta Arha Leppéakoski Group Oy
Mari Eskelinen Helen Oy

Asialista

1 Kokouksen avaus

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 9.02 ja kavi lapi edellisen kokouksen péytakirjan
11.6.2020. Poytakirjaan ei tullut kommentteja ja se hyvaksyttiin sellaisenaan.

2 Tervetuloa takaisin kesélomilta - Kaydaan lapi seka osallistujien etté data-
hubin ajankohtaiset asiat

Kaytiin keskustellen lapi osallistujien edustamien yhtididen kuulumisia kesalomien jal-
keen. Hallituksen etatydsuosituksen mydta useammassa yhtiossa siirryttiin jalleen etatoi-
hin ja osalla on kaytossa hybridimalli eli etatdita ja lahitdita tehdaan rinnakkain. Heinimaki
kertoi, ettd SATI-paivat on peruttu talta vuodelta ja loppuvuodesta Energiateollisuus ry
tulee jarjestamaan webinaareja. ET:sséa tyollistavat parhaillaan mm. saantelymuutosten
valmistelu; datahubin lisaksi sahkdmarkkinadirektiivin toimeenpano, varttitase ja yksitase-
malli. TEM:in kanssa on kayty hyvin alustavia keskustelua rakenteellisten tietojen jaadyt-
tamiseen liittyen datahubin kayttddnoton osalta; mm. mihin asti voi liittya datahubiin ja mi-
hin mennessa toiminta tulisi lopettaa.

Markkinaosapuolten edustajat kertoivat yhtididensa kuulumisia datahub-projektien etene-
misestd. Muun muassa testiymparisttjen kayttéonotto on tydllistanyt lomien jalkeen ja tie-
tokonversion tavoitteiden osalta ollaan hyvin aikataulussa. My6s asiakastietojarjestelmien
vaihtoprojektit tyollistavat ja datahub-asioita edistetdan taméan tyon rinnalla. Joidenkin jar-
jestelmatoimittajien datahub-projektien etenemisessé on suuria haasteita.

2.1 Datahub-projektissa ajankohtaista / Arffman

Puheenjohtaja kertoi datahub-projektin ajankohtaisia asioita ja esitysmateriaali 16ytyy
poytakirjan liitteend. Sovittiin, ettd jatkossa tyoryhmalle perustettua Teams-kanavaa hyo-
dynnetaan tydryhman viestinnéssa ja materiaalien jakamisessa.
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Kayttoonottoon liittyva mittaustietojen historiatietojen esilataus tullaan toteuttamaan Titta-
palvelun kautta. Puheenjohtaja kertoi, etta mittaustietojen esilatauksen alkuperainen
suunnitelma hylattiin muutospyynndn korkean kustannusarvion vuoksi. Titan kautta toteu-
tettavassa esilatauksessa periaate pysyy samana toimijoiden suuntaan. Esilatauksella
mitigoidaan myds ydinjaadytysjaksolle kohdistuvia kayttdonoton riskeja. Ryhmalaisten
toiveena on, ettei valitavoitetaulukkoon tulisi enéé lisda tehtavia jo sovittujen lisdksi vaan
mahdolliset uudet esilataukseen liittyvat tehtavat sovitettaisiin yhteen olemassa olevien
valitavoitteiden kanssa. Talla menettelytavalla tuettaisiin toimijoiden resurssisuunnittelua.
Puheenjohtaja lupasi valittdd ryhman pyynnon tietokonversiosta vastaavalle Fredrik S6-
dolle.

Kysymyksena esiin nousi, tuleeko valitavoitetaulukkoon tieto mittaustietojen toimitusten
muutoksista, jotta tieto tavoittaa varmasti kaikki markkinaosapuolet? Puheenjohtaja ker-
toi, ettd muutokset tullaan péaivittamaan Tietokonversiosuunnitelmaan, jonka jalkeen tar-
vittavat muutokset vieddan myos vélitavoitetaulukkoon. Muutoksista viestitdan toimialalle
ainakin projektin uutiskirjeessd, Datahub Palvelut -palveluportaalissa ja tietokonversion
osalta keskiviikkoisin tietokonversiopalvelun tilannekatsauksessa. Keskustelussa esiin
nousi huomio, ettd tdhanastisten kokemusten pohjalta mittaustiedot saadaan markkina-
osapuolen lahdejarjestelméasta poimittua nopeasti, mutta Tittaan toimitus voi olla hitaam-
paa ja myds yhteysongelmia on ilmennyt. Tma tulisi huomioida jatkossa toimitusten aika-
rajoja asetettaessa.

Puheenjohtaja kertoi, etta tietokonversion statuspalaverit jatkuvat tuttuun tapaan. Data-
hub Palvelut -portaali avattiin asiakkaille kesdkuussa ja tama palvelu tulee korvaamaan
Ediel.fi -portaalin. Uuden palvelun osalta on edelleen selvityksessa, miten mahdolliste-
taan niiden kayttdjien kirjatuminen kaksivaiheisella tunnistautumisella, joilta ei I6ydy mat-
kapuhelinnumeroa. Datahub-projektin materiaalit ovat julkisesti saatavilla jatkossakin ja
kirjautumista avatun palvelun osalta vaativat tiedonvaihdon palveluista kayttdpaikka- ja
yhteystietohaku. Palautteena uuden palvelun osalta esiin nousi, ettd dokumentteja ha-
kiessa nama tulisi pystya jarjestamaan paivamaarien mukaan.

Seuraava datahub-ajankohtaiswebinaari on 28.8. ja sen aiheina ovat datahubin palvelu-
sopimuksen esittely, testaus- ja sertifiointipalvelun tilannekatsaus seké tuotannollisen
koekayton ohjeistukseen toimialalta saadut kommentit. 23.9. on tulossa eSettin ja Fingrid
Datahubin yhteistytssa jarjestama webinaari taseselvityksesta.

Kayttoonottotydoryhméan seuraavan kokouksen agendalle 15.9. nostettavaksi on jo tunnis-
tettu kayttéonottoon liittyvien poikkeamatilanteiden hallinta (puskurien purkamiseen liitty-
vat poikkeamat) ja Carunan odotetaan toimittavan muutosehdotuksia sanomaliikenteen
alasajotaulukkoon. Heinim&ki lisasi, ettd myds rakenteellisten tietojen jaadyttdminen on
yksi agendalle nostettavista aiheista.

Fingrid Datahub julkaisee pian seuraavan kysymyspatteriston toimialan valmiuden seu-
rannasta. Puheenjohtaja pyysi kayttoonottotyéryhmaa linjaamaan, tulisiko toimijoiden run-
bookit olla erillisia dokumentteja vai osa nykyista toimijoiden toimittamaa omaa kaytto6on-
ottosuunnitelmaa? Mikali toimijoiden oman runbookin tekeminen halutaan tehtavaksi vali-
tavoitetaulukkoon, tulisi sen olla oma dokumenttinsa. Toisena vaihtoehtona on seuranta
seurantakyselyiden yhteydessa. Fingrid Datahubin kyvykkyys tarkastaa toimijoiden omia
runbookeja on kuitenkin rajallinen, koska niihin liittyy hyvin paljon yhtiGkohtaisia asioita.
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Kayttoonottotydryhma painotti, ettd ohjeisiin tulee selkedasti ohjeistaa, mita toimijakohtai-
sen runbookin tulee siséltaa.

Tyodryhmén nakemys on, etta kysymyksien ja ohjeiden tulisi voimakkaasti ohjata toimijoita
miettimaan oman runbookin siséltta ja toteuttamista. Toimijoiden omat runbookit olisivat
osa heidan omia kayttoonottosuunnitelmiaan, esimerkiksi litteend. Seuranta toteutettai-
siin esimerkiksi seurantakyselyiden yhteydessa eika erillisilla valitavoitetaulukkoon méaéri-
tellyilla tehtavilla.

3 Datahubin testaus- ja sertifiointipalvelun tilanne / Hiekka

Hiekka kertoi ryhmalle tilannekatsauksen testauksen aloittamisesta valmistelutoimenpi-
teistd. Hiekan esitysmateriaali [6ytyy poytakirjan liitteena.

3.1 Osapuolten valmistelutoimenpiteiden eteneminen ja status

Hiekka esitti valmistelutoimenpiteiden edistymisen tilannetta lukuina. 127/170 osapuolta
on allekirjoittanut sopimuksen testiymparistdjen kaytosta ja yhtéd moni on toimittanut data-
hub paakayttajatietonsa Fingrid Datahubille. 104 osapuolta on toimittanut testiymparisto-
jen IP-osoitteet ja 26 osapuolta on hakenut b2b-sertifikaatin. Kysymyksena esiin nousi,
miten toimitaan tilanteissa, joissa toimija paivittda IP-osoitetietoa Tittaan? Hiekka kertoi,
ettd Tittaan toimitetaan l&htotiedot kaytettavista osoitteista ja muutoksista tulisi tehda ti-
ketti datahubin tukipalvelun kautta. Hiekka lupasi, etta ohjeistusta asian osalta tullaan tas-
mentamaan, jotta prosessi olisi selked. Keskustelussa kysymyksena esiin housi myads,
miten b2b-sertifikaatti vahvistetaan osapuolelle Datahubin toimesta? Hiekka lupasi selvit-
tda asiaa ja palata asiaan ryhman Teams-kanavan kautta. Hiekka kertoi etta, kunhan yh-
teydet on todennettu toimiviksi avataan taman jalkeen paasy Testaus- ja sertifiointipalve-
luun.

3.2 Testauspalvelun kehityksen tilanne ja kayttotapaukset

Testaus- ja sertifiointipalvelu (https://sertifiointi.datahub.fi/) avautui kesékuussa. 1-luokan
kayttétapaukset on testattu jo usealla jarjestelmalla ja 2-luokan kayttétapauksia on tes-
tattu pilottiryhméan seka jarjestelméatoimittajien toimesta. Fingrid Datahub toivoo, etta tes-
tausmaara ja kayttdaste kasvavat, jotta paastaisiin kiinni ongelmakohtiin.

Tarkempia méaarityksia 3- ja 4-luokan kayttotapauksille tehddan edelleen ja lopullinen
maarittely on mahdollista vasta kun jarjestelmatoimittajat ja osapuolet ovat ko. kayttota-
paukset testanneet. Testauksen myota osa kayttbtapauksista saattaa vield muuttua, silla
kaikkea ei valttamatta ole osattu huomioida. Uusien tapausten kehityksen rinnalla siis tas-
mennetdan kayttétapauksia, joissa on testauksen yhteydessa havaittu ongelmia.

3.3 Sertifiointitestauksen tilanne

Hiekka naytti rynmalaisille Testaus- ja sertifiointipalvelusta, mistd mikakin on |6ydetta-
vissa. Kirjautuminen vaatii, ettd Oma Fingrid -palvelussa on annettu kayttajalle kayttdoi-
keudet testauspalveluun (sertifiointi.datahub.fi). Kirjautumisen jalkeen kayttaja nakee lis-
tan yhtiokohtaisista avoimista kayttbtapauksista. Jokaisen kayttétapauksen yhteydessa
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I6ytyy myos lista sen vaiheista sekd ohjeet vaihekohtaisesti. Keskimaarainen kaytttta-
pauksen lapiajoaika on n. 6 minuuttia. Hiekka kannusti rynmalaisia kaymaan lapi kaytto-
tapauksia ja olemaan yhteydessa tukipalvelun kautta, mikali [6ytyy epdjohdonmukaisuuk-
sia, jotta virheité p&astaisiin korjaamaan mahdollisimman pian.

4 Kayttoonottotydoryhman ja Runbook-tydryhman yhteistybpajassa sovitut jat-
kotehtavat (Rollback) / Leinonen, Arffman

4.1 Runbook- ja kayttoonottotyéryhmien yhteinen tydohjelma — esittely

Kaytiin Leinosen johdolla I&pi Runbook- ja Kayttéénottotydryhman tydsuunnitelmaa.
Luonnosteltua tydsuunnitelmaa ei olla vield kayty lapi Runbook-tyéryhmassa. Excel-muo-
toiseen tydsuunnitelmaan on listattuna kaikki avoimet asiat, joita tyéryhmien on tunnis-
tettu tarpeelliseksi edistéaa. Ty6ohjelma lisataan tyoryhman Teams-kanavalle ja jaetaan
Runbook-tydryhmalle.

Keskustelussa esiin nousi huomio, tulisiko tydlistalle lisata myos kaikki ne tehtavat, jotka
ovat tunnistettu olevan vain toisen ryhman tydlistalla. Nyt listalla on [&hinn& molempien
ryhmien yhteiselle tyélistalle tunnistetut tehtavat. Mietittavind aiheina esiin nousi, tulisiko
jommankumman tyéryhman Teams-kanavan alle luoda tyéryhmien yhteinen Teams, jo-
hon annettaisiin kaikille ryhmien jasenille kayttooikeudet.

4.2 Muuttotapahtumien puskurointi ydinjaadytysjaksolla: voidaanko séahkdpostista luo-
pua?

Leinonen kertasi tydryhmien edellisessa yhteiskokouksessa Kayttdonottotydryhmalle an-
netun kotitehtavan miettia plussat ja miinukset vaihtoehdoista ja tehda kayttdonottotyo-
ryhmé&n perusteltu linjausehdotus asian osalta. Vaihtoehdoiksi yhteiskokouksessa tunnis-
tettiin:

1. Sé&hkoposti korvaa sanomaliikenteen (kayttdonottosuunnitelmassa kuvattu nyky-
menettely). Molemmat kirjaavat tapahtuman jarjestelmiinsa, ja tapahtuma kasitel-
l&&n loppuun.

+ Kayttoonottotydryhma piti nykyista toimintamallia parhaana, silla muille vaih-
toehdoille ei I6ydetty riittavid perusteita tunnistetut riskit huomioiden.

- Energiateollisuus ry:n vahittaismarkkinoiden menettelytapojen kehitysryhméan
kaksi jasentd nakivat taman raskaana vaihtoehtona ja ehdottivat vaihtoehtoa
2. tietyin lisayksin.

2. Myyja kirjaa muuttotapahtuman ja ilmoittaa siitd verkolle ilman asiakastietoa ei-
salatulla sdhkdpostilla. JVH ei kirjaa tapahtumaa omaan jarjestelmaan.

+ ET:n kehitysryhmdassa tunnistettiin tdma vaihtoehtona siten muutettuna, etta
myyjé ilmoittaa s-postilla verkolle muuttotapahtuman rajatuin asiakastiedoin ja
verkko pystyisi ndiden pohjalta varmentamaan kytkennan tilan ja turvallisen kyt-
kennén tarvittaessa. Sahkopostissa tulisi olla yhteydenottoa varten tarvittavat asi-
akkaan tiedot, mutta salatun séhkdpostin kaytt66n ei nahty liittyvan ongelmia.
Myyja ilmoittaisi vain ydinjaadytysjaksolle ajoittuvat tapahtumat eli kayttéonoton
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jalkeiset tapahtumat vietéisiin puskuriin. Tasta tulisi tehda toimialalle oma malli-
sahkopostinsa.

- Kayttbonottotydryhmasta huomiona esiin nousi, ettd mikali sahkdpostivies-
teissa kaytettaisiin eri salauspalveluita, ilmoitukset massoina voisivat olla ras-
kaita erityisesti jakeluverkonhaltijoille.

3. Myyja kirjaa muuttotapahtuman, mutta ei ilmoita siita lainkaan JVH:lle. JVH saa
tiedon aikanaan datahubista.

- Kayttbonottotydryhma ja ET:n kehitysryhma naki tamén vaihtoehdon ongel-
mallisena, koska kytkennan tilaa ei voitaisi varmistaa.

- Kayttbonottotyoryhman nakemyksen mukaan sahkéturvallisuus huomioiden
esim. suurhdiritilanne aiheuttaisi merkittavan riskin, mikali tieto olisi vain myy-
jan jarjestelmassa.

Kayttoonottotydryhman nakemyksen mukaan verkon jarjestelmista tulisi 16ytya ydinjaady-
tysjaksolle sijoittuvat muuttotapahtumat eika sahkdpostivaatimuksesta tule luopua. Salat-
tujen sdhkopostiviestien osalta tulisi selvittaa, onko kyse ydinjaadytysjaksoon liittyvasta

ongelmasta vai yleisesta ongelmasta ja liittyyko huoli nimenomaisesti suuriin volyymeihin.
Esitettiin myds kysymys, eik6 kaikilla yhti6illa ole nykyisin kaytossa salattua sahkopostia.

Liséksi keskusteltiin Runbook-tyéryhman esittdmasta vaihtoehdosta, jossa jo loppuun-
viedystd muuttotapahtumasta tulisi voida muodostaa Prodat-sanomat rollback-tilan-
teessa. Tama osalta kayttéonottotydryhma haluaisi lisatietoja, miksi sanomat haluttaisiin
ja tarkoittaako tama sité, ettd kaikki jakeluverkonhaltijat eivat toimisi nykyisen ohjeen mu-
kaan ja kirjaisia tapahtumia jarjestelmiinséd. Runbook-ty6ryhmalta toivottiin lisdperusteluja
esitetylle vaihtoehdolle.

4.3 Rollbackin maksimikesto liiketoiminnan nakokulmasta

Runbook-tydryhman kanssa pidetyssa yhteistyOpajassa tunnistettiin kayttéonottotydryh-
man tehtavaksi miettid, kuinka pitkdan rollback voi tai saa enintdén kestaa liikketoiminnan
nakoékulmasta? Ja onko prosessien aikarajojen tai aikaleimojen osalta jotakin erityista
huomioitavaa.

Tybryhméan nédkemyksen mukaan rollbackin maksimikesto riippuu siitéa, kauanko ydinjaa-
dytysjakso on kestanyt. Maksimikestoa maarittdessa tulee huomioida, ettei rollback voi
kestaa kuunvaihteen yli, jolloin tapahtuu laskutus. Rollbackissa tulee pyrkia siihen, etta
nykyinen sanomaliikenne olisi saatu jalleen kaynnistettya datahubin alkuperdiseen kayt-
toonottohetkeen mennessa. Talldin sanomapuskureissa olevien myyjanvaihtojen irtisano-
misajat olisivat edelleen ohjeiden mukaiset ja myyjanvaihtoprosessi menisi lapi. Mikali ny-
kyistéd sanomaliikennetta ei saada ylosajettua sanomaliikenneprosesseissa maariteltyjen
aikarajojen vaatimusten puitteissa, tulisi nykyisen sanomaliikenteen aikarajoissa joustaa
osapuolten kesken. Mikali ediel-sanomaliikenteen aikarajatarkastuksia voidaan muuttaa
niin, etta hylattyja sanomia ei tule massoina esim. myyjanvaihdoista, rollbackin muutaman
paivan kesto ei ole ongelmallinen liiketoiminnan jatkuvuuden nékdkulmasta.
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Kaiken kaikkiaan rollbackiin liittyvissa linjauksissa on huomioitava loppuasiakasnako-
kulma. Kaydyn keskustelun perusteella rollbackin maksimikeston todettiin asettuvan muu-
taman paivan aikahaarukkaan. Keskustelua jatketaan yhteistyépajassa Runbook -tydryh-
man kanssa.

4.4 Kokouksen paattaminen ja seuraava kokous

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 11.39. Seuraava kokous / yhteinen tydpaja Runbook
-tyéryhméan kanssa on 3.9.2020 klo 13-15

Seuraava kayttoonottotyéryhman Teams- kokous on 15.9.
Liitteet Esitysmateriaali

Jakelu Kayttoonottotydryhma
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