
Käyttöohje

Datahubin tukipalvelu

ServiceNow



Ota datahub-tukipalvelu käyttöön

Ota datahub-tukipalvelu käyttöön osoitteessa: 

support.datahub.fi 
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https://support.datahub.fi/fingrid/


Kirjaudu tukipalveluun

Fingrid Datahub on luonut asiakasyhtiöilleen pääkäyttäjätunnukset 

tukipalveluun

• Pääkäyttäjä pystyy hyväksymään yhtiönsä alle rekisteröityneet käyttäjät

• Rekisteröidy palveluun kirjautumissivulta valitsemalla

"Ei vielä tunnuksia? Klikkaa tästä"

• Syötä avautuvalle lomakkeelle yhteystietosi

• Rekisteröintikoodina toimii yhtiösi y-tunnus

• Kun pääkäyttäjä hyväksyy rekisteröitymispyyntösi, pääset 

kirjautumaan

• Mikäli rekisteröinti koodi ei toimi, otathan yhteyttä datahub@fingrid.fi

• Käyttäjätunnuksena toimii sähköpostiosoitteesi 
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https://support.datahub.fi/fingrid/fingrid?id=csm_registration
mailto:datahub@fingrid.fi


Kaksivaiheinen 

kirjautuminen tukipalveluun



• Tukipalvelussa on käytössä kaksivaiheinen kirjautuminen.

• Kirjautuminen onnistuu esimerkiksi seuraavilla 

autentikointisovelluksilla:

Google Authenticator

Microsoft Authenticator

LastPass Authenticator

Authy

FreeOTP

Duo

Okta Verify

• Voit ladata autentikointisovelluksen selaimellesi tai 

puhelimeesi.

• Voit hyödyntää Datahub CMS:ään käyttämääsi 

autentikointisovellusta myös tukipalveluun 

kirjautumiseen.



Autentikointisovelluksen käyttöönotto selaimelle
Esimerkkinä Google Authenticator
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Asenna sovellus selainlaajennukseksi.

Osoiterivin viereen ilmaantuu



Autentikointisovelluksen käyttöönotto
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Sovelluksen aktivointi tapahtuu lukemalla QR-koodi tai manuaalisesti syöttämällä palvelutiedot. 



1. Syötä kirjautumistunnukset 2. vaiheisessa tunnistuksessa 

anna vahvistussovelluksen 

tuottama kertakäyttökoodi

https://support.datahub.fi/fingrid/
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https://support.datahub.fi/fingrid/


Autentikointisovelluksen vaihtaminen

• Mikäli puhelimesi tai työkoneesi vaihtuu, ja sinulla on ollut autentikointisovellus kyseisellä laitteella, on 
autentikointisovellus asennettava uudelleen uudelle laitteelle.

• Jos puhelimen tai koneen vaihdoksen myötä vanha autentikointisovelluksesi on jo poistunut, pääset 
kirjautumaan sisään tukipalveluun valitsemalla kirjautumisen yhteydessä avautuvasta Multi-Factor
Authentication -ikkunasta ”Receive a code via email”.

• Saat hetken kuluttua sähköpostiisi kertakäyttöisen MFA-koodin, jolla pääset kirjautumaan sisään.
• Sisäänkirjautuneena pystyt suorittamaan autentikointisovelluksen vaihtamisen seuraavien kalvojen 

ohjeistuksen mukaisesti.
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Autentikointisovelluksen vaihtaminen

• Sisäänkirjautuneena mene omiin 
tietoihisi kohdasta ”Profile”

• Profile-sivulta valitse kohta 
”Configure Multi-Factor
Authentication”
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Autentikointisovelluksen vaihtaminen

• Valitse kohta ”Change Authenticator
App”

• Valitse ”Change code” ja sitten 
avautuvasta pop up -ikkunasta 
”OK”

• Asenna autentikointisovellukseesi 
palvelun antama uusi 
autentikointiavain vastaavasti 
kuin autentikointisovellusta 
käyttöönotettaessa (ks. kalvo 7)
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Tukipyynnön tekeminen



Ota yhteyttä palvelulomakkeella

• Valitse "Ota yhteyttä" ja siirry palvelulomakkeelle

• Fingrid kartuttaa palveluun tietämyskantaa usein kysytyille kysymyksille, 

joita voit hakea kohdasta "Etsi ohjeita"

13



Myyntiyhtiö A Oy

Myyntiyhtiö B Oy

6400000000001 /

6400000000002 /

Ota yhteyttä palvelulomakkeella

Yhteystietosi näkyvät palvelulomakkeella automaattisesti

Valitse markkinaosapuoli, jonka edustajana otat yhteyttä

Ohjeistus tiketin tekemisestä edustettujen osapuolten nimissä 
Partner-pääkäyttäjäroolissa löytyy käyttöohjeen lopusta.14



Ota yhteyttä palvelulomakkeella
Täytä tähdellä merkatut pakolliset tiedot lomakkeelle

• Valitse palvelupyynnön tyyppi ja palvelupyynnön aihe

• Anna tiketillesi otsikko "Aihe”. Mikäli otsikkoasi vastaavia 

osumia löytyy palvelun tietämyskannasta, palvelu ehdottaa 

sinulle mahdollisia artikkeleita, joista voi jo löytyä apua 

kysymykseesi liittyen. 
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Ota yhteyttä palvelulomakkeella

• Syötä tarkka kuvaus palvelupyynnöstäsi

• Tarvittaessa lisää pyyntöösi haluamasi liitteet

• Lähetä palvelupyyntösi Lähetä-painikkeesta

• Saat tiedon sähköpostiisi, kun luomasi pyyntö 

on ratkaistu tai mikäli Fingrid tarvitsee 

lisätietoja pyyntösi ratkaisemiseksi

• Lisätietoja pyyntöösi liittyen voit lisätä 

palveluportaalissa

16



Kaikki palvelupyyntöni

• Tukipalvelun etusivulta näet 5 viimeisintä 

palvelupyyntöäsi

• Klikkaamalla pyynnön otsikkoa saat 

haluamasi pyynnön avattua

• Näytä kaikki -kohdasta saat näkyviin 

listauksen kaikista tekemistäsi 

palvelupyynnöistä
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Ratkaistu pyyntö

• Kun palvelupyyntö on ratkaistu, 

saat tiedon sähköpostiisi

• Palveluportaalissa voit hyväksyä 

ratkaisun Hyväksy ratkaisu 

-painikkeesta tai hylätä ratkaisun 

Hylkää ratkaisu -painikkeesta

• Mikäli hylkäät ratkaisun, Fingrid saa 

tiedon hylkäyksestäsi ja ottaa 

pyyntösi uudelleen käsittelyyn

• Jos ongelmasi ratkeaa ennen kuin 

pyyntöäsi on käsitelty, voit myös 

sulkea pyynnön itse 
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Tietämyskanta



Hyödynnä tukiportaalin tietämyskantaa!

• Tukipalvelusta löytyy tietämys-

kanta kohdasta "Etsi ohjeita"

• Voit tarkastella julkaistuja artikkeleita ja 

ohjeita aihealueittain tai hakea

hakusanalla

• Tikettiä tehdessäsi

palvelu tarjoaa automaatti-

sesti antamaasi otsikkoa

vastaavia artikkeleita, 

mikäli tietämyskannasta

löytyy jo ohjeistusta

aiheeseen liittyen
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Pääkäyttäjäohje

Käyttäjähallintaan



Käyttäjähallinta ja 

rekisteröintipyyntöjen hyväksyntä

• Yrityksen pääkäyttäjä voi hallita oman yrityksensä 

yhtiökäyttäjiä palveluportaalin kautta

• Pääkäyttäjä voi hyväksyä uusia 

rekisteröintipyyntöjä sekä ylläpitää olemassa 

olevien käyttäjien tietoja ja rooleja sekä poistaa 

henkilöltä oikeudet kirjautua portaaliin

• Yhtiön käyttäjät voivat rekisteröityä tukipalvelun 

käyttäjiksi menemällä palveluportaalin etusivulle 

ja klikkaamalla siellä olevaa linkkiä ja syöttämällä 

yhteystietonsa
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Rekisteröintipyyntöjen hyväksyntä

• Pääkäyttäjä näkee portaalista linkin ”Ilmoitukset”, josta hän näkee 

kuinka monta rekisteröintipyyntöä on tehty

• Ilmoitukset-kohtaa klikkaamalla pääkäyttäjä näkee kaikki yrityksen 

käyttäjien rekisteröintipyynnöt ja voi valita sieltä haluamansa 

rekisteröintipyynnön

• Kun hyväksyntä on tehty, saa pääkäyttäjä ilmoituksen 

onnistuneesta rekisteröinnistä
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Käyttäjien hallinta

• Pääkäyttäjät voivat ylläpitää oman yrityksensä käyttäjien 

tietoja ylävalikosta löytyvästä kohdasta ”Omat kohteet” –

Yhteyshenkilöt 

• Klikkaamalla linkkiä saat näkyviin kaikki oman yrityksesi 

käyttäjät

• Klikkaamalla riviä saat näkyviin henkilön käyttäjätilitiedot, 

joita pääkäyttäjänä voit tarvittaessa päivittää
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Käyttäjien hallinta 

• Toimintojen kautta voidaan päivittää käyttäjän rooleja

• Antamalla henkilölle sn_customerservice.customer_admin roolin, saa henkilö pääkäyttäjän 

roolin / oikeudet

• Mikäli tunnus on aktiivinen, voi pääkäyttäjä klikata linkkiä ”Kytke kirjautuminen pois päältä” 

jolloin henkilö ei enää pääse kirjautumaan palveluun. 

Mikäli tunnus ei ole aktiivinen, näkyy pääkäyttäjälle linkki ”Mahdollista kirjautuminen”, jota 

klikkaamalla tunnus aktivoituu ja sillä voi jälleen kirjautua järjestelmään.
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Partner-yhtiöt



Partner-yhtiöt

Tukipalvelun yhtiötilejä on mahdollista 
linkittää toisiinsa

Yhtiötilejä, joihin on linkitetty yksi tai 
useampi kumppaniyhtiö kutsutaan 
partner-yhtiöiksi

Partner-pääkäyttäjät näkevät kaikki 
toisiinsa linkitettyjen yhtiöiden tiketit ja 
käyttäjät

Partner-toiminnallisuuden lisäys 
onnistuu Fingridin kautta
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Partner-yhtiötili – Hallinta ja rakenne

• Yhtiötilejä on mahdollista linkittää toisiinsa, jolloin 

ensisijaisen yhtiön (=partner-yhtiö) partner-

pääkäyttäjät saavat näkyvyyden kaikkien 

linkitettyjen yhtiöiden nimiin tehtyihin tiketteihin

• Jokaisella yhtiötilillä tulee kuitenkin olla vähintään 

yksi oma ensisijainen pääkäyttäjänsä, sillä uusien 

käyttäjien rekisteröitymispyynnöt näkyvät vain ko. 

pääkäyttäjälle/pääkäyttäjille

• Yhtiökäyttäjä saa automaattisesti käyttöoikeudet 

vain sen yhtiön osalta, johon hän rekisteröityy 

käyttäjäksi

• Pääkäyttäjä voi tarvittaessa lisätä 

yhtiökäyttäjälle käyttöoikeuksia seuraavilta 

sivuilta löytyvän ohjeistuksen mukaisesti
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Partner-yhtiö A

Kumppaniyhtiö B

Partner-pääkäyttäjät A, X 

Pääkäyttäjät B, C, D 

Muut pääkäyttäjät A, X

Yhtiökäyttäjät

Muut pääkäyttäjät Y, F

Yhtiökäyttäjät

Toisiinsa linkitetyistä yhtiöistä aina 

yksi on ensisijainen yhtiö 

(=partner-yhtiö) 

Ensisijainen

yhtiö



Yhtiökäyttäjien hallinta / Ensisijainen yhtiö

• Ensisijaisen yhtiö A:n partner-pääkäyttäjä näkee sekä oman organisaationsa että 

kumppaniyhtiön olemassa olevat käyttäjät

• Partner-pääkäyttäjä voi lisätä partner-yhtiönsä käyttäjille käyttöoikeuksia ja 

tarkastella/päivittää kumppaniyhtiön käyttäjien käyttäjätietoja
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Yhtiökäyttäjien hallinta / Ensisijainen yhtiö

• Partner-pääkäyttäjänä on mahdollista antaa partner-rooli ja partner-pääkäyttäjärooli oman 

organisaation käyttäjälle ”Muokkaa rooleja” -linkin kautta:
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Yhtiökäyttäjien hallinta / Ensisijainen yhtiö

• Valitsemalla ympyröidyt roolit yhtiökäyttäjä pystyy jatkossa tekemään tikettejä molempien 

yhtiöiden A ja B nimiin ja saa pääkäyttäjäoikeudet omaan organisaatioonsa

• Ilman partner-pääkäyttäjäoikeuden lisäystä yhtiökäyttäjä ei pääse tekemään tikettejä 

molemmille yhtiöille omilla käyttäjätiedoillaan / saa näkyvyyttä tekemiinsä tiketteihin
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Yhtiökäyttäjien hallinta / Kumppaniyhtiö

• Kumppaniyhtiö B:n pääkäyttäjä näkee oman organisaationsa käyttäjät ja voi

lisätä omille yhtiökäyttäjilleen yhtiön B pääkäyttäjäoikeudet
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Yhtiökäyttäjien hallinta / Kumppaniyhtiö

• Pääkäyttäjäoikeuksien lisäys onnistuu ”Muokkaa rooleja” -linkin kautta:
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Yhtiökäyttäjien hallinta / Kumppaniyhtiö

• Kumppaniyhtiön pääkäyttäjällä ei ole oikeutta partner-yhtiön tietoihin (ensisijainen yhtiö)

• Kumppaniyhtiön yhtiökäyttäjälle voidaan antaa vain kumppaniyhtiön pääkäyttäjäoikeus, ei 

partner-oikeuksia

• Mikäli kumppaniyhtiön yhtiökäyttäjä tarvitsee käyttöoikeudet myös ensisijaisen partner-

yhtiön osalta tulee hänet Fingridin toimesta siirtää partner-yhtiön alle, jolloin tarvittavat  

käyttöoikeudet pääsee määrittämään

34



Tiketin tekeminen edustettujen osapuolten nimissä 

Partner-pääkäyttäjänä

• Valitsemalla yhteyshenkilökenttään "No 

Contact" tulee näkyviin kaikki yhtiöt, joihin 

käyttöoikeudet löytyvät ja pääset 

tekemään tiketin halutun osapuolen 

nimissä

• Mikäli teet tiketin No Contact -

yhteyshenkilönä, näät tehdyn tiketin 

kohdasta "Yhteydenotot" ja voit tarkastella 

tiketin tietoja/ tikettiin saamaasi vastausta. 

Huomioithan että No Contact -tiedoilla 

tehdyistä tiketetistä et kuitenkaan saa 

sähköposti-ilmoituksia. 
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Fingrid Datahub Oy

c/o Fingrid Oyj

Läkkisepäntie 21

00620 Helsinki

PL 530, 00101 Helsinki

Puh. 030 395 5000

Y-tunnus: 2745543-5 
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