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Prosessitydoryhméan kokous 1.10.2019

Aika 1.10.2019 klo 8.30-14.30
Paikka Duetto Business Park, Lakkisepantie 23, 00620 Helsinki
nh. Kuolajarvi
Lasna Marjut Puukangas Fingrid Datahub Oy (pj.)
Emmi Kaivosoja Fingrid Datahub Oy (siht.)
Teemu Hellas Fingrid Datahub Oy
Sanna Soikkeli Keravan Energia Oy
Emma Maki-Kala Elenia Palvelut Oy
Jari Rusanen Kajave Oy
Pia Aaltonen Fortum Markets Oy
Satu Kortesmaki Caruna Oy
Tiina Leppalahti Helen Sahkoverkko Oy
Poissa Arttu Laine Keravan Energia Oy
1 Kokouksen avaus ja edellisen kokouksen muistio

Puheenjohtaja avasi kokouksen klo 8.47. Puheenjohtaja kavi lapi kokouksen agendan.
Kaytiin 1api edellisen kokouksen (27.8.2019) poytakirja. Edellisen kokouksen poytékirjan
osalta ei noussut esiin muita kommentteja ja poytékirja hyvaksyttiin. Sovittiin, etta
17.9.2019 skype-palaverin kasitellyt asiat listataan tahan poytakirjaan.

2 Lyhyt katsaus projektiin

Kayttoonotto siirtyy vuoteen 2022 toimialan valmiudesta kerattyjen tietojen perusteella.
Kayttoonottopaivasta tullaan saatamaan asetuksella lahiviikkoina. Datahub toteutuspro-
jekti etenee alkuperéisen aikataulun mukaisesti. Kuluvan vuoden loppuun mennessa teh-
daan suunnitelma kayttoonotolle, joka sisaltdd mitattavia valitavoitteita, joiden toteutu-
mista seurataan.

Osavaiheen 5 suunnittelu on loppuvaiheessa. Uudet prosessidokumentaatioversiot jul-
kaistaan néilla ndkymin versio 1.10 marraskuun alussa ja versio 1.11 ennen vuodenvaih-
detta. Versio 1.11 paivitetdan osavaiheen 5 méaarittelyjen pohjalta eika odoteta toteutuk-
sen valmistumista, kuten aiempien vaiheiden kohdalla on tehty. Tavoitteena on saada
tieto viimeisimmista prosessimuutoksista mahdollisimman nopeasti toimialalle. Sertifiointi-
palvelun kehitys on kaynnistynyt sujuvasti, ensimmainen demo tytkalusta on jo pidetty
pilottiryhmalle.

3 Takautuvat sopimusten korjaukset

Tyb6ryhman arvio oli, ettéd osapuolten jarjestelmissa takautuvat sopimukset yleensa eivat
onnistu normaalin prosessin mukaisesti, vaan niihin liittyy joka tapauksessa manuaalista
erikoiskasittelyd. Taltd kannalta takautuvan sopimusprosessin hoitaminen kayttoliittyman
kautta myds datahubissa olisi samassa linjassa. Periaate olisi, etta kaikki takautuvat
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myyntisopimukset tehdé&n datahubin kayttdliittyman kautta, vaikka kayttopaikalla ei olisi
aiempaa myyntisopimusta. Jakeluverkonhaltijalle pitaisi lahettéd& datahubista normaalisti
sanomat takautuvissa myyntisopimusten aloituksessa ja verkonhaltijan pitéisi voida lahet-
téda verkkosopimuksen vahvistus normaalisti rajapinnan kautta, jos uusi verkkosopimus
tarvitaan takautuvan myyntisopimuksen takia. Tassa tilanteessa siis verkolle pitaisi sallia
takautuvan verkkosopimuksen vahvistus seké datahubissa etté osapuolten jarjestel-
missa. Asiakkaiden vaihtuessa takautuvassa sopimuksen aloituksessa myds edellisen
sopimuksen asiakkaan valtuutukset tarvitsee paattaa asianmukaisesti datahubissa.

Kun takautuvan sopimustapahtuman selvitys datahubissa vaatii operaattorin toimenpi-
teita, taseiden korjaamiselle ei ole jokaiseen tilanteeseen soveltuvaa yleissaantta, jonka
mukaan korjauksen voisi automaattisesti tehdé aina samalla tavalla. Sen sijaan on tilan-
nekohtaisesti selvitettava kenen vastuulla taseen kussakin tapauksessa kuuluu olla. Esi-
merkiksi jos on tarve paattaa asiakkaan sopimukset takautuvasti, tasevastuu kuuluu sille
osapuolelle, joka syysta tai toisesta ei ole valittanyt asiakkaan ilmoittamaa sopimuksen
paattamista ajoissa datahubiin. Tama voi olla myyja tai jakeluverkonhaltija riippuen siita,
kummalle asiakas on ilmoittanut sopimuksen paattamisesta.

Mittausalueiden rakenteelliset muutokset

Fingrid on kdynyt mittausalueiden rakenteellisten muutosten prosessia lapi CGl:n kanssa.
Prosessi tulee jonkin verran muuttumaan alustavasti suunnitellusta. Muutoksen yhtey-
dessa ei tulla lahettamaéan rajapinnan kautta DH-sanomia, kuten oli aiemmin suunniteltu.
Muutos tehdaan "muutostaulukon” avulla. Ennen siirtoa datahubista ajetaan tarvittavat
tiedot ulos tiedostoksi, jota uusi verkkoyhti6 tdydentad, esimerkiksi omien tuotteidensa
osalta. Tietojen taydennyksen jalkeen tiedot ajetaan tiedostosta takaisin datahubiin tieto-
jen paivitysta varten.

Mittausalueisen rakenteellisista muutoksista tullaan tekemaan runbook, joka ohjeistaa
mité toimenpiteitd kunkin osapuolen pitda muutostilanteessa tehda missakin jarjestyk-
sessa. Esimerkiksi rajapisteiden toisille verkkoyhtidille tarvitsee tiedottaa muutoksesta.
Mittausalueiden rakenteelliset muutokset vaativat todennékoisesti aina manuaalisia toi-
menpiteita kaikkien muutokseen liittyvien osapuolten omissa jarjestelmissd. Kun naita
muutoksia tehdadn osapuolten jarjestelmiin, niista ei saa lahted sanomia datahubiin.

Todettiin, etté on selkeintd, ettd kayttopaikasta vastaavan verkkoyhtion vaihtuessa kaikki
kayttopaikan vanhatkin sopimukset siirtyvat uudelle verkkoyhti6lle. Jos vanha verkkoyhti©
tarvitsee jotakin tietoa tai padsya vanhoihin tietoihin, taméa voi olla yhteydessa uuteen
verkkoyhtioon.

Risteavat tapahtumat

Kaytiin [&pi ristedvien prosessien paivitettya taulukkoa, jota Fingrid on tydstanyt CGl:n
kanssa. Taulukko jaa tyéryhman saatavilla, jos siihen halutaan tutustua tarkemmin. Kasi-
teltavien asioiden taulukossa on risteaviin tapahtumiin liittyen viel& muutama avoin kysy-
mys, jotka kasiteltiin (kohta 7.18 ).
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6 Muita esiintulleita asioita
6.1 VRK:n uusintahaut

Osapuolille on sallittu uusintahaut VRK:n rekisteriin, nyt on mahdollista hakea my6s vain
puuttuvia tietoja.

6.2 Valtuutukset

Tarkennettava tuleviin dokumenttiversioihin, etté kuluttaja-asiakkaille ei osapuoli voi il-
moittaa valtuutusta, vaan sen asiakas antaa itse asiakasportaalissa. Yritysasiakkaille
osapuoli voi ilmoittaa valtuutuksen DH-810 tapahtumilla.

6.3 Aikavyodhyketieto ja konkurssipesat

Aikavyohyketiedon lisays kayttopaikan tietoihin on viety eteenpain muutospyynténa
CGl:lle, samoin konkurssipesan lisaaminen asiakkaan alityypiksi.

6.4 Taustasopimukset

Datahubin nakokulmasta ei ole taustasopimuksia versiossa 1.0. ET on linjannut, etta jos
verkkoyhtio tarjoaa taustasopimuksen yhdelle myyijélle, tulee sen tarjota niitd muillekin
myyijille. Kaytanndssa tama tarvitsee hallita verkon ja myyjan valilla, datahubin nakokul-
masta kyseessa on aina uusi sopimus. ET esittda, ettd taustasopimukset mahdollistettai-
siin mydhemmassa datahubin kehitysversiossa.

7 Kasiteltavien asioiden listan lapikaynti
Lapikaytiin kasiteltavien asioiden Excel-listan avoimet kohdat.

7.1 Vuosikayttdarvion paivitys
CGl:n kanssa on puitu vuosikayttdarvion paivitysta nyt useaan otteeseen.
Aiemmin keskusteluissa tuli esiin, etta tietoa voidaan paivittda jopa joka kuukausi.

Varmistetaan viela taméa nykymalli ja kuinka on tarkoitus etta tata jatkossa tullaan paivitta-
maan. Onko taman osalta ajateltu muutosta nykyjarjestelmiin tai niihin milla sitten lahde-
tédan datahub-ympéristoon?

27.8.2019: Vuosikayttoarvio tarpeen mm. vakuuksien ja sahkon hankinnan laskennassa
myyjilla. Verkkoyhtididen jarjestelmét yleensé laskevat arvion kuukausittain ja paivittavat,
jos se poikkeaa riittavasti edellisesta. Paivityksia voisi siis tulla kerran kuukaudessa per
kayttopaikka. Padasiassa tietoa tarvitaan vain kun uusi myyntisopimus on alkamassa.
Datahubin versiossa 1.0 vuosikayttbarvio tulee olemaan mukana.

26.9.2019: Palataan tahan keskusteluun 1.10.2019 kokouksessa

1.10.2019: ET:n ryhmasta tullut kommentti, ettd vuosikayttbarvion paivitys riittaisi harvem-
min kuin nykyaan. FG:n ehdotus on, etta ei tehda erillistad tapahtumaa vaan paivitysten
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maaraa vahennettaisiin. Erityinen tarve talle on uusien kayttopaikkojen osalta, jos kaytto-
paikka on ollut pitkaan tyhjillaan sek& uuden sopimuksen alkaessa.

Paatos: Verkkoyhtididen tulisi paivittaa vuosikayttdarviota ainoastaan uuden sopimuksen
alkaessa kayttopaikkatietojen paivityksella. Pelkk&aé vuosikayttoarviota ei tulisi toimittaa
muissa tilanteissa. Datahub tulee seuraamaan tata.

7.2 Ennakkoon tehdyt sopimukset

Myyja tekee asiakkaan kanssa sopimuksen yli 90 paivaa etukateen ja saa valtuutuksen
tarkastaa sopimustilanteen. Kun myyja myéhemmin ilmoittaa sopimuksen datahubiin 90
paivan rajan kohdalla, myyjalla ei ole enaa valtuutusta tarkastaa sopimustilannetta. Tal-
I6in saattaa tulla ongelma etté asiakas on jo muuttanut pois kayttopaikalta. Datahub pa-
lauttaa talléin uuden sopimuksen ilmoituksen syyna sisddnmuuton, mutta talléin on jo eh-
tinyt syntya virheellinen myyntisopimus myyjalle ja datahubiin.

Jos myyija saa eri syykoodin kuin omassa jarjestelméassaéan, tulee myyntisopimus perua ja
kontaktoida asiakasta.

7.3 Sopimuksen paattymisen aikaistaminen

Aikaisemman paattymispaivan asettaminen sopimukselle, jolla on jo paattymispéaiva. Da-
tahub sallii tamé&n sekd myynti- ettd verkkosopimukselle, mutta miten asiasta pitaisi valit-
taa tietoa muille osapuolille?

Miten verkkojen jarjestelmissa toimii tiedon vastaanotto tallaisesta? Onnistuuko jos data-
hubista tulee vain uusi myyntisopimuksen paattaminen aikaisemmalla paivamaaralla?
Enta myyjien puolella tiedon vastaanotto verkkosopimusten paattamisista?

Myyntisopimuksen paattamisesta tietoa valitetddn mahdollisesti useammalle taholle (rin-
nakkaisen kayttopaikan myyja, tuleva myyja, 3.osapuoli). Nama eivat ole valttAmatta sa-
mat jos paattymispaiva aikaistuu. Miten pitaisi toimia, minkalaiset ovat rajoitukset osa-
puolten jarjestelmien suunnalta?

17.9.2019: Tarkennettava prosessikuvauksiin toimintatapa. Pitaisi olla mahdollista seka
myyjien etta verkkojen jarjestelmissa. FG pohtii viela kuinka on mahdollista osapuolten
vaihtua tiedon vastaanottajissa.

Selvityksen tulokset, kayty lapi 1.10: Rinnakkaisen kayttépaikan myyja voi olla muuttunut,
etenkin jos aluksi paattyminen ilmoitettu pitkalle tulevaisuuteen. Uuden ilmoituksen my6té
uusi rinnakkaisen kayttopaikan myyja saa tiedon paattymispaivasta (vanhasta paattymis-
paivasta ei ole koskaan saanut tietoa). Tarvitseeko tassa tilanteessa vanha rinnakkaisen

kayttopaikan myyja mihinkaan tietoa ulosmuuton aikaistumisesta?

Samoin asiakkaan valtuuttama 3.osapuoli saattaa olla muuttunut. Ei pitéisi olla ongelma,
jos 3.0sapuoli on valtuutuksensa jo paattanyt ennen uutta paattymispaivaa, ei tarvitse tie-
toa aiemmasta paattymispaivasta. Jos on sama valtuutus voimassa, saa tiedon. Jos kayt-
topaikalle ilmoitettu uusi valtuutus paattymisilmoitusten vélissa, saa tiedon.
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7.4 Séahkontoimitussopimuksen vahvistaminen myyjalle

Prosessidokumentissa DH-311-1 Uuden sopimuksen tiedot- tapahtumassa myyja ilmoit-
taa sdhkontoimitussopimuksesta kyll&/ei-tiedolla. Lisaksi laskutustavan on oltava "myyja
laskuttaa molemmat”. DH-312-1- ja ilmeisesti mydskaan DH-312-2-tapahtumissa verkko
ei ota sahkontoimitussopimukseen kantaa. Onko myyjan paateltava tieto sahkontoimitus-
sopimuksen "hyvaksymisesta" verkon vahvistamasta laskutustavasta?

17.9.2019: Jos verkko ei halua vahvistaa sahkontoimitussopimusta, vastaa verkkosopi-
mukseen "ei hyvaksy" ja palaa asiaan myyjan kanssa datahubin ulkopuolella. Ei 16ydy
DH-312 tapahtumasta, FG tarkastaa onko tama tarkoitus. Loytyy kuitenkin tapahtumasta
DH-322 verkkosopimuksen paivitys.

1.10.2019: Tieto lisataan DH-312 tapahtumaan.
7.5 Myyjan paasy kayttopaikkatietoihin myyjanvaihdoissa

Tilanne, jossa myyja ei saa asiakkaalta valtuutusta laajoihin kayttdpaikkatietoihin, ja jossa
verkon ei ole tarvetta vahvistaa verkkosopimusta. Saako myyja tietoon muuten taydellisia
kayttdpaikkoja, ellei se erikseen tee DH-132-hakua kayttopaikkatiedoista?

17.9.2019: Pitaa tarkentaa dokumentaatioon DH-132 ja DH-133 kayttétarkoitukset ja nii-
den erot, ollut epaselvaa tarvitaanko molempia. Lisattava ettd DH-132 voi kayttaa heti
kun sopimus on datahubiin ilmoitettu, vaikka sopimus ei viela olisi alkanut.

1.10.2019: DH-133 kuvaus epdaselva sen osalta mita tietoja palautetaan sopimuksen teon
jlkeen ja milloin kaytetaan DH-132 tapahtumaa? Tarkennetaan dokumentaatiota.

7.6 Taseselvitystiedot tilanteessa, jossa eSett hylkéda sanoman

Aiemmin on sovittu, ettei Datahub vélittaisi taseselvityslaskentojen tuloksia tilanteissa
joissa eSett on hylannyt sanoman, johon laskennat liittyvat. Tama toiminnallisuus on
kompleksisempi kuin aiemmin oletettiin ja vaikuttaa myds "epaviralliseen” laskentaan.
Tallaisten tilanteiden synty on pyritty estamaan lisddmalla validointisdantéja mm. sopi-
muksen luontiin ja tdméan takia todennakoisyys, etta eSett hylkaisi sanoman on pieni.
Kaydaan lapi mita toiminnallisuuden poisto tarkoittaisi osapuolille.

17.9.2019: Operaattori ilmoittaisi osapuolelle, jos on lahetetty tietoja, jotka eivat ole olleet
mukana taseselvityksessa. Tallaisena on ok.

7.7 Takautuvat virheen korjaukset
Erillinen kotitehtava, mutta tassa pari lisdkysymysté aiheeseen.

1. Kun virheen korjaus pitaa sisallaén useita osapuolia, muutos ei mene datahubissa lapi
osapuolten ilmoittamana vaan siirtyy datahub-operaattorin kasiteltavaksi. Kun operaattori
on perunut korjattavan sopimuksen alkupaivan ja ilmoituspéivan valissa olevat sopimuk-
set ja tehnyt mahdollisesti paattamisen jollekin vanhalle sopimukselle jaa viela tama kor-
jattavan sopimuksen ilmoitus. Onko se my6s operaattorin manuaalisesti hoidettava vai
tulisiko tama tulla sitten siltd osapuolelta joka alunperi lahti korjausta tekemaan?
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2. Kun operaattori peruu "valista" vanhoja sopimuksia, niista ei Iahde markkinasanomia
normaalisti vaan operaattori ilmoittaa néista sédhkopostitse. Mikéali tulisi olla sanomilla, voi
olla ongelmallista my6s osapuolille vastaanottaa peruutussanomaa jo paattyneelle sopi-
mukselle. Uskoisin ettd nAma korjaukset ovat manuaalitoimia my6s osapuolilla.

Takautuvan korjauksen aloitus tapahtuu datahubin kayttoliittyman kautta. Jos korjauk-
seen liittyy useita osapuolia, "lukitsee" datahub tilanteen siksi aikaa, kun kaikki korjaukset
on tehty. Taman jalkeen tapahtuman aloittanut osapuoli kay kayttoliittyméassa kuittaa-
massa tilanteen valmiiksi. Operaattori korjaa tilanteen datahubissa ja osapuolet korjaavat
omien jarjestelmien tilanteen. Naista korjauksista ei saisi lahtea ilmoituksia osapuolten
jarjestelmista.

7.8 Mittausalueen rakenteelliset muutokset

1. Jos kayttopaikka on tilassa poistettu kaytdsta ja mittausalue siirtyy toiselle verkkoyhti-
Olle ja tama siirtyy myds uudelle verkkoyhtidlle. Onko naissa oltava joku aikaraja, etta
minka ajan sisdén poistuneet kayttépaikat siirtyy vai siirretaankoé kaikki? Huomioidaan
verkon korjausvelvollisuus.

2. Rakenteellisten muutosten suunnittelu on aloitettava datahub-operaattorin kanssa aina
hyvissa ajoin, eli viimeistdaan kuukausi ennen varsinaista siirtopaivaa. Voidaanko siirtopai-
vaksi sopia aina esim. kuukauden ensimmainen paiva vai pitaaké mahdollistaa mika
paiva tahansa.

1. Poistettu kaytosta kayttopaikat siirtyvat aina uudelle verkkoyhtiolle.
2. Sallitaan muutokset mille paivalle tahansa.
7.9 Tietojen poisto

Palataan tietojen poistoprosessiin viela, sovimme aiemmin, etté valtuutukset voisi poistaa
aiemmin kuin kuuden vuoden jalkeen. Keskustelimme tasta vield sisédisesti ja totesimme
etta nain ei voida toimia, koska asiakkaalle nakyy kuuden vuoden paivityshistoria ja asi-
akkaan on nahtava myos kuinka ja kuka on hanen tietojaan katsonut/yllapitanyt sen ai-
kana. On voitava todistaa asiakkaalle valtuutuksen voimassaolo tietojen hakuhetkella ja
taman vuoksi valtuutuskin poistuu vasta kuuden vuoden jalkeen.

Kaytiin 1api.
7.10 eblIX roolimallin muutos

eblIX roolimallin on tullut muutos, joka vaatii muutosta myos datahubiin méaariteltyihin pro-
sessirooleihin.

Aiemmin rooli Mittauspistevastaava on ollut osa JVH:n roolia jolla JVH yllapitaa kayttdpai-
kan tietoja. Harmonised Role Model maarittelee tAman roolin nyt néin:

A party responsible for registering the parties linked to the metering points in a Metering
Grid Area. The party is also responsible for registering and making available the Metering
Point characteristics.
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Elhubiin tAma on jo viety hubin rooliksi. Sama muutos tulee tehd& myds meilla. Eli ne pro-
sessit jotka on maaritelty kaynnistettavaksi roolilla DDZ Mittauspistevastaava muutetaan,
etta kaynnistetaan roolilla DDM Verkkopalvelun tarjoaja. Naita on kayttépaikan yllapitoon
liittyvat tapahtumat DH-120 seka kytky-/katkotapahtumat DH-410 ja DH-420.

Kaytiin lapi.
7.11 Summatietojen raportointi, puuttuva status

Sanomassa E66 (mittaustiedot) puuttuva arvo ilmaistaan boolean-attribuutilla, jolloin ar-
voa ei voida ilmoittaa. On myds paatetty, ettd summatietojen osalta naytetaan heikoin
status, joka summattavissa aikasarjassa on. Jos mittaustietoja haetaan summatietona
(esim. tuntiarvot kuukauden summana) ja summattavassa aikasarjassa on puuttuva-sta-
tuksella oleva arvo, tulisi summan statukseksi 'puuttuva’. Talldin puuttuva-status estaisi
summa-arvon ilmoittamisen sanomassa. Tama on eblX:n mukainen toimintatapa. Koska
summa-arvo varmasti halutaan sanomaan, vaihtoehtoina olisi toimia eblX:n vastaisesti ja
kayttaa "puuttuva arvo" -attribuuttia ja nayttaa summe-arvo, lisata summa-arvoille kaytet-
tava uusi status (esim. osittain puuttuva) tai kayttaa "toiseksi heikointa" statusta, esim.
epavarma. Esimerkiksi eSett:lle raportoitavien summatietojen osalta kaytetaan "tilapai-
nen" statusta, jos aikasarjassa on puuttuva-statuksella olevia arvoja. Keskustellaan eri
vaihtoehdoista, ja siita mita vaikutuksia néilla olisi osapuolten jarjestelmiin ja prosessei-
hin.

Kotitehtava, joka kaydaan lapi 10.10.2019 etakokouksessa.

7.12 Taseselvitystietojen raportointi osapuolille, kaytettavat statukset
Tulisiko datahubin raportoida taseselvitystiedot osapuolille samoilla statuksilla, joilla se
raportoi mittaustietoja osapuolille (puuttuva, Z02=epavarma, 99=arvioitu, "tyhja"=ok,
Z01=korjattu ok) vai statuksilla joilla taseselvitystiedot raportoidaan myds eSett:lle (20=ti-
lapainen, 50=arvioitu, "tyhja"=mitattu)?
Kotitehtava, joka kadydaan lapi 10.10.2019 etakokouksessa.

7.13 Taseselvitystietojen haku

DH-521/522 taseselvitystietojen haku palauttaa talla hetkelléa kaikki taseselvitystiedot.
Erillisessa esityksessa on ehdotus sanomaan lisattavasta listasta, jonka perusteella haet-
tavia tietoja rajattaisiin.

Kotitehtava, joka kdydaan lapi 10.10.2019 etakokouksessa.
7.14 Mittaustietojen haku

Suorituskykyyn liittyen pohdittavaksi kayttotapauksia mittaustiedon haun kayttoon. Esim.
myyja hakee viimeisen kuukauden mittaustiedot kayttopaikoilleen. Kuinka suuria massoja
on tarvetta hakea kerralla? Kaikki myyjan/verkon mittaustiedot vuoden ajalta?

FG kay lapi haun rajoitukset suorituskyvyn kannalta. Ryhmé&n nakemys oli, ettd 3 kuu-
kautta on normaalitilanteessa maksimiaikavali, jota haetaan.
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7.15 F19 Tasevirhekorjauslaskennan tulokset

Kaydaan lapi uusi tasevirhekorjauslaskennan tuloksien raportointiin kaytettava F19 sa-
noma.

Tuntisummat haluttaisiin mahdollisesti mukaan. Kotitehtava, joka kaydaan lapi
10.10.2019 etdkokouksessa.

7.16 Laskurivitiedoista

Meilla on ollut keskusteltussa CGIl:n kanssa laskurivitietojen korjaus tilanteissa jos osa-
puoli vahingossa tai jarjestelman virhetilanteen vuoksi lahettaa laskurivitietoja datahubiin
mité ei olisi pitanyt lahettad. Ajatus on ollut ettd operaattori voisi poistaa nama rivit. Tama
on hankala asia koska periaatteessa kaikki tietojen muutokset tulisi tulla osapuolilta. Kes-
kustellaan mink&lainen ongelma tdma on jos operaattori ei néité voi poistaa, tuleeko osa-
puolen aina kyeta itse lahettdmaan naista korjauksen vaikka olisi virheellisesti lahtenyt
hubiin.

Laskuriveja pitaisi pystya poistamaan operaattori toimesta.
7.17 Asiakastietotojen kirjoitusasusta

Paljon on tullut kysymyksia koskien asiakastietojen kirjoitusta. Voidaanko tehd& jotain oh-
jeistusta siihen milla tavalla asiakkaan nimi kirjoitetaan. Voidaanko luoda saantdja kuinka
tulee kuluttajien nimet kirjoittaa, ensimmainen Kirjain isolla ja loput pienellda, onko aina
nain? Entéa yritykset, pitda voida sallia kuitenkin kaikki isolla ja numeroita valissa tai
edessa?

Yritysnimet YTJ:n mukaisesti. Nimissa ei kokonaan isoilla kirjaimilla. Hoidettava ohjeistuk-
sella. Paivitetaan osoiterakenne ohje nimi- ja osoiterakenneohjeeksi ja lisatdan oma kap-
pale yleiselle ohjeistukselle asiakastietojen rakenteen osalta.

7.18 Risteavat sopimustapahtumat

Uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa (DH-311) paatettavasta myyntisopimuksesta
ei lahde tietoa 3.0sapuolelle mutta sopimuksen paattamisprosessissa (DH-331) lahtee.
Jos sopimus paattyy uuden sopimuksen myota, mahdollinen 3.osapuoli ei saa siité ilmoi-
tusta, mutta jos sopimus paattyy myyjan erilliseen paatéstapahtumaan, 3.osapuoli saa
aina ilmoituksen. Talldin jos sopimuksen muutos (DH-311) ja sopimuksen irtisanomi-
nen/purkaminen (DH-331) ristedvat keskenaén, 3.o0sapuoli ei saa tietoa jommasta kum-
masta tapahtumasta. Muutoin kaikki samat osapuolet saavat tiedon.

1) Onko sopimuksen paattymisista eri tilanteissa lahtevat eri notifikaatiot ongelma?

2) On suunniteltu, ettd jos sopimuksen vaihto ja sopimuksen irtisanominen / sopimuksen
purkaminen risteavat kesken&én, aikaisemmin ilmoitettu myéhemmin voimaan tuleva ta-
pahtuma peruuntuu automaattisesti. Miten tama kasitellaan osapuolten jarjestelmissa?

3) On suunniteltu, etté jos kaksi sopimuksen vaihtoa (DH-311) risteaa keskenaan, aiem-
min ilmoitettu my6hemmin voimaan tuleva sopimuksen vaihto peruuntuu automaattisesti.
Toimiiko osapuolten jarjestelmien kannalta?
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Liite

Jakelu

1. Uuden sopimuksen ilmoituksen yhteydessa péaattyvasta sopimuksesta 3.0sapuolen tu-
lisi myds saada ilmoitus paattyvasta sopimuksesta, vaikka asiakas sailyy samana.

2. & 3. Osapuolten on kyettava kasittelemaéan aikaisemmin ilmoitetun myéhemmin voi-
maantulevan tapahtuman peruuntuminen.

FG:n tulee tarkentaa dokumentaatioon, etta naissa tapauksissa myéhemmin voimaantu-
leva sopimus peruuntuu ja jos se on myyjan ndkdkulmasta edelleen 'validi', tulee myyjan
iimoittaa se uudestaan.

Kokouksen péaatds ja seuraavat kokoukset

Sovittiin Teams-kokous torstaille 10.10. klo 9.00-10.00, jossa kasitellaén ainakin mittaus-
tietoihin ja taseselvitykseen liittyvat avoimet kysymykset, jotka jaivat tydryhmalle kotiteh-
taviksi.

Sovittiin varalle toinen Teams-kokous 4.11. klo 15.00-16.00. Peruutetaan kokous, jos
sinne ei lahempana ole tiedossa kasiteltavia asioita.

Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 13.07.

Tybryhmén seuraavan kokous paikan paalla Duetto Business Parkissa pidetaan
20.11.20109.

Esitysmateriaali

Prosessitydryhméa
Sanna Soikkeli
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